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A _EXPERTENCIA BRASTLEIRA DE INFORMATICA

Fabio S. Erber (*)

1. Introdugdo: A necessidade da intervengdo estatal

A eletrdnica constitui um novo paradigma tecnoldgico cuja
importéncia técnica econbmica, politica e social & tio conhecida
que, provavelmente dispensa maiores comentirios. Este paradigma
expressa-se produtivamente por uma série de indistrias e servigos
cuja dinamica 8 interdependente, constituindo um "complexo indus-
trial", no qual as inddstrias de componentes semicondutores e de
processamento de dados jogam um papel estratégico. (Erber 1985).

Nos paises avangados o Estado desempenhou um papel criti-
co na constituicdo das inddstrias centrzis do complexo eletrdni-
co, mobilizando uma ampla gama de instrumentos de politica, que
inclui subsidios crediticios e fiscais para pesquisa e desenvolvi-
mento, financiamentos para instalagdes produtivas, estimulos a
agdo conjunta de empresas, inclusive de fusdo entre estas, prote-
¢80 as empresas nacionais no mercado interno, incentivos fiscais i
importagdo de insumos e componentes, crédito para exportagdes,etc.

Este apoio, extenso e continuo ao longo do tempo, ni3o é
acidental. Com efeito, na informitica aparecem todas as razfes clas
sicamente levantadas para justificar a intervengdo do Estado - des
de o papel politico e econdmico como instrumento de soberania na-
cional até os funcionamento inadequado do mercado, que impoe dife-
rengas entre o cdlculo privado e o social, devido ao uso intensivo
da ciéncia bésica, externslidades, econdmias do aprendizado, etc.

A difusdo internacional do complexo eletrdnico é muito de
sigual. As inddstrias motoras do complexo e, dentro destas, as
atividades criticas de P & D e produgdo, tendem, pela légica das
forcas do mercado, a concentrar-se nos paises avangados, relegando
0s paises semi-industrializados uma posigdo secundédria, mesmo
quando neles atuam filiais de firmas multinacionais.

(*) Instituto de Economia Industrial da Universidade Federal do
Rio de Janeiro.Artign preparado para o Simpdsio IESA -
"Hacia Una Politica Nacional em Informdtica," Caracas - 27 e
28 de julho de 198s.
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Como decorréncia desta dupla dinédmica, em que interagem a
intervengdo do Estado dos paises avangados e as forgas econdmicas
e técnicas que regem a inddstria de informdtica, se os paises semi
industrializados, como os da América Latina, n#o adotarem uma poli
tica ativa de constituig8o a controle desta inddstria, tenderdo a
marginalizar-se, econdmica e politicamente, na ordem internacional
que as novas tecnologias estdo constituindo.

Diversos paises semi-industrializados, como Argentina,Bra
sil e Cdreia do Sul, adotaram no passado recente politicas de for-
mento a indistria nacional de informdtica. O caso brasileiro, no
entanto, ganhou maior notoriedade, talvez por praticar, explicita-
mente, uma reserva de mercado, para algumas faixas de produtos,que
exclue as firmas multinacionais do suprimento destes bens.

A prdoxima segdo deste artigo descreve a evolugdo da poli-
tica brasileira de informdtica. A terceira segdo apresenta as prin
cipais caracteristicas da inddstria enquanto a ultima segdo apre-
senta uma avaliagdo sumdria dos resultados da politica.



2. A Evolugdo da Politica Brasileira

A politica brasileira de informdtica teve inicio em 1975,
com a criagdo de um grupo de trabalho mixto da Marinha e do Banco
Nacional de Desenvolvimento Economico - BNDES, para estudar as pos
sibilidades de fabricagéo local de equipamentos, especialmente pa-
ra navios de guerra. Esta iniciativa levou, em 1974 a criagédo de
uma empresa tripartite, composta por capitais privados nacionais,
estatais e estrangeiro (da Ferranti, Licenciamento da Tecnologia e
fornecedora dos equipamentos da Marinha) - e Computadores Brasi-
leiros S.a. - Cobra. Atualmente, a Cobra, empresa lider do setor,

é totalmente nacional.

Ao mesmo tempo, o BNDE investiu cerca de US$ 2 milhGes no
desenvolvimento da capacidade tecnoldgica de hardware e software
em duas das principais universidades, do pais, a Universidade de
S3o Paulo e a Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

Em 1972, foi criada a CAPRE (Coordenagdo das Atividades
de Processamento eletronico) com o fim de promover o uso mais efi-
ciente de computadores na administragdo publica. Com o agravamento
das condigBes da Balanga de Pagamentos, a CAPRE foi incumbida, em
1975, de controlar as crescentes importagdes de computadores peri-
féricos, partes e pegas e, no ano seguinte, de formular politicas
para estimular a criacdo de empresas naclonais de computadores.

Estudos realizados na esfera governamental e no ambito
da comunidade técnico-cientifica indicavam o segmento de minicompu
tadores, microcomputadores, seus periféricos, equipamentaos de
transmiss3@o de dados e terminais, como o mais adequado para o ini-
cio da implantac&o de uma inddstria nacional de computadores. A én
fase de que o investimento inicial deveria concentrar-se nesse
segmento decorria da auséncia de competidores estrangeiros estabe-
lecidos no mercado local, da exigéncia de menor investimento ini-
cial, de se tratar de tecnologia mais acessivel e da expansdo do
mercado desses produtos com elevadas taxas de crescimento.
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1977 a CAPRE convidou as empresas interessadas em fa-

bricar minicomputadores no Brasil a apresentarem seus projetos. A

aprovac3do da CAPRE era uma pré-condigdo para obter uma licenca de

importagio de partes componentes. Os projetos de fabricagd@o foram

avaliados com base em cinco critérios:

b B

Seria dada prioridade para empresas que pretendessem

usar recursos tecnoldgicos locais para projetar e de-
senvolver os computadores e periféricos. Seriam permi-
tidos acordos de transferéncia de tecnologia com empre
sas estrangeiras, desde que a empresa local demonstras
se capacidade para absorver o know-how externoc e que
ndao se tornasse tecnoldgica e administrativamente de-

pendente de seus parceiros estrangeiros no longo prazo.

Grau de incorporagdo de componentes locais. Isso era
justificado ndo apenas em termos econdmicos (poupanga
de divisas) como também pelo fato da utilizagdo inten-
siva de componentes locais demonstrar a capacidade tée

nica adaptativa da empresa.

Participagdo da firma no mercado. A CAPRE queria evi-
tar excessiva concentragdo do mercado, tal como ocor-
ria para os computadores de grande porte onde uma Uni-
ca empresa detinha cerca de 70% da base instalada.

Empresas com maioria de capital local teriam opriorida-
des sobre empresas estrangeiras.

Balahgo de divisas. As subsididrias das EMNs geralmen-
te mostravam melhores perspectivas de exportagao do
que as empresas locais. No entanto essas empresas ten-
diam a importar a maioria dos componentes utilizados
em seus sistemas e a incorrer em maiores débitos na
conta-servigos (royalties e assisténcia técnica) e re-
messa de capital (juros e lucros).

Quatro empresas nacionais foram selecionadas parafabricar

minicomputadores, depois de examinados 16 projetos dos quais 7 de

subsididrias de EMNs, 2 joint-ventures e 7 de empresas nacionals,
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Note-se que nenhuma das firmas lideres do setor interes-

sou-se por participar das joint-ventures.

O mesmo critério foi utilizado nos anos seguintes para se
lecionar fabricantes de outros equipamentos de processamento de da
dos tais como impressoras, unidades de disco e fita, microcomputa-
dores, modems e terminais. A politica de selecionar um ndmero  de
firmas para fabricar determinados produtos ficou conhecida como
"politica de reserva de mercado".

Em 1979 ocorreu uma ampla reestruturagdo dos 6rgdos gover
namentais responsdveis pelo setor da informdtica. A CAPRE, que era
subordinada ao Ministério do Planejamento, foi substituida pela
Secretaria Especial de Informatica (SEI), d6rgdo-ligado ao Conselho
de Seguranca Nacional. Apesar da substituigdo generalizada de téc-
nicos e dirigentes, a SEI manteve a politica industrial iniciada
pela CAPRE e ampliou sua gama de atividades, de forma a incluir ou
tros setores industriais tais como microeletrénica, instrumentos e
equipamentos de comunicagdo. Em 1983, a SEI incluiu os chamados su
perminis (computadores de porte pequeno e médio) na faixa de reser
va de mercado, ampliando assim a faixa de atuagdo das empresas na-
cionais. (Tigre 1984)

Em 1984, apdés um intenso debate pdblico, o Congresso pas-
sou a Lei 7232, conhecida como a Lei de Informdtica, que estabele-
ce os principais objetivos e diretrizes da Politica Nacianal de
Informdtica e seus mecanismos de implementagdo, considerando "ati-
vidades de informdtica aquelas ligadas ac tratamento racional e au
tomdtico da informagdo" (art. 32) ou seja, cobrindo todo o comple
x0 eletrdnico e suas aplicagbdes.

0 principal objetivo da Lei é o desenvolvimento da capaci
dade tecnoldégica e produtiva em informdtica sob controle nacional.

No plano interno, a estratégia adotada compreende acdes
integradas em quatro campos: o uso, a produgdo de bens e servigos,
as atividades de pesquisa e desenvolvimento e a formagdo e desen-
volvimento de recursos humanos, em informatica e automagdo.

Embora a Lei opere sob o principio geral que o Estado tem
o dever de intervir na drea de informatica, ela assegura que esta
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intervengdo deve dar-se principalmente ao nivel de diregdo, coorde
nacdo e fomento das atividades de informdtica, restringindo a in-
tervengdo direta do Estado em atividades produtivas aos casos onde
empresas privadas nacionais ndo possam ou desejem atuar.

Para tanto, a Lei define mecanismos de proteglo para as
firmas nacinais, dando ao Executivo o poder de adotar "medidas res
tritivas" relativas a "produgdo, uso, comercializagdo e importa-
cdo de bens e servigos de informdtica". Tais medidas ser&o tempora
rias, até que as firmas nacionais estejam firmemente estabelecidas
e capazes de competir interpnacionalmente. O controle de importa-
gdes, principal instrumento da reserva do mercado, deve durar oito
anos, ap6s o que a Lei n83o menciona o que deverd acontecer.

A Lei e sua regulamentagdo posterior também prevém um con
junto de incentivos fiscais para pesquisa e desenvolvimento, recu£
sos humanos, capitalizagdo, produgdo, doagBes de hens a universida
des e institutos de pesquisa, exportagdo e incentivos especiais
para os segmentos de software e microeletrdnica. Estes incentivos,
detalhados no Quadro 1, a seguir , s83o complementados por uma poli
tica de preferéncia nas compras estatais.

0 desenvolvimento tecnoldgico local é um dos objetivos
principais da Lei. A concess8o de qualquer incentivos é condiciona
da a aplicacBes em programas de criagdo, desenvolvimento ou adapta
¢An de tecnologia no pais. Embora os incentivos fiscais sejam apli
cdveis a importacdo de tecnologia, esta sé serd autorizada quan
do n3o existirem sucedidneos no pais. Do lado da oferta, a Lei cria
uma Fundagdo para promover atividades de P & D e promover a coope-
racgdo entre universidades e empresas. Como pode ser visto no Qua-
dro 1, os incentivos para esta Ultima relagdo s3o especialmente ge

NEerosos.

Os incentivos deverdo ser temporarios e condicionados B
manutencdo de padrdes de qualidade pelas firmas beneficiadas. Os
interesses dos usudrios s3o também salvaguardados no que toca . &

privacidade e acesso a informagdo, inclusive pela participagdo de
associacBes de usudrios no Conselho de Informatica.
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A definigdo do que constitue uma "firma nacional®, um dos
pilares da Lei, € mals restritiva que o usual no Brasil. 0O contro-
le da empresa deve ser exercido por pessoas fisicas ou juridicas
nacionais e se aplica ao capital (minimo de 70%), tecnologia e po-
der decisdério das firmas, inclusive o poder de decidir sobre o de-
senvolvimento, compras e modificagdes de tecnologias de produto e

processo.

As firmas nd@o enquadradas neste conceito permite-se produ
zir bens e servigos importantes para o pais, desde aue ndo haja fir
mas nacionais capazes de fazé-lo. As firmas "ndo nacionais" podenm
importar tecnologia, mesmo que haja similar nacional, desde que a
produgdo resultante seja totalmente exportada. Estas firmas deve-
rdo, no entanto, apresentar programas de P & D, treinamento, de

desenvolvimento de supridores locais e de exportacgédo.

A politica de informdtica é formulada por um Conselho Na-
cional de Informagdo e Automag8oc (CONIN), integrado por 16 minis-
tros de Estado e oito representantes da sociedade civil, indicados
por associagBes de fabricantes, usudrios, profissionais de proces-
samento de dados, trabalhadores, sociedades cientificas e juridi-
cas. A coordenagdo do CONIN cabe ao Ministro da Ciéncia e Tecnolo-
gia. 0 apoio técnico e administrativo ao CONIN fica a cargo da
SEIL,

Em 1986 o Congresso aprovou o Plano Nacional de Informa-
tica e Automagdo (PLANIN), que referendou os objetivos anteriormen
te fixados e definiu os incentivos descritos no Quadro 1.
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3~ Caracteristicas da Indidstria Brasileira

Embora o mercado brasileiro seja pequeno quando comparado
com o dos paises desenvolvidos, é um dos dez maiores mercados do
mundo. No inicio da década de 80 a base instalada no Brasil de com
putadores representava mais de 50% do total latino-americano e qua
se 2% do total mundial. De acordo com dados da SEI,em 1984, a in-
ddstria nacional era responsavel por um parque instalado avaliado
em US$ 1085 milhBes enquanto o parque instalado por firmas subsi-
didrias era estimado em US$ 3255 milhGes.

A politica de reserva de mercado levou.a criagdo de um
grande nuimero de empresas nacionais: em 1985 existiam cerca de 100
empresas fabricantes de computadores e periféricos de pequeno por-
te, 1200 empresas de software e servigos, além de 15 mil centros de
processamento de dados.

Apesar da crise do periodo 1980/83, guando o PNB do Bra-
sil caiu 4%, a inddstria brasileira apresentou, no periodo 1979/
85, uma taxa geométrica de crescimento real de 59% anuais. No mes-
mo periodo, as empresas multinacionais sediadas no pais cresceram
7% a.a. (Tigre, 1986)

Levantamento feito pela SEI para 71 empresas nacionais,
que respondem por 85% do faturamento e do capital deste segmento,
e 7 empresas multinacionais, responsdveis por cerca de 95% da co-
mercializagdo do setor de computadores e periféricos, indica que
a participagdo do segmento nacional no faturamento bruto do setor
passou de 37% em 1981 a cerca de 50% em 1985 (Quadro Z)

A Figura 1, a seguir, mostra o crescimento do mercado bra
sileiro de EPD, segundo os seus segmentos principais. Nota-se 0
crescimento inicial explosivo dos microcomputadores,ampliado - em
1984 e 1985,e a retomada das vendas de mainframes , continuada em
1985, Comprimidas entre as duas faixas extremas, as firmas produto-
ras de minicomputadores estdo aprestando-se a langar os superminis
de 32 bits,além de terem ingressado na produgdo de micros.

0 setor de mainframes é dominado pela IBM, que detem cerca
de 70% deste mercado. Em minicomputadores, a lideranga vem sendo
disputada pela Cobra e pela SID, empresa que faz parte de um con-
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glomerado eletrédnico. Enquanto a primeira tem o setor pdblico como
seu principal cliente, a segunda, apoiada pelo maior banco comer-
cial brasileiro, vende prioritariamente ao setor financeiro.

O mercado de micros tem se caracterizado por baixas bar-
reiras & entrada, facilitada pela possibilidade de engenharia re-
versa. Presentemente, operam no mercado cerca de 40 empresas sem
uma lideranga clara, exceto em mercados especializados como o de
automagdo bancéria.

Os principais mercados no interior do pais estfo discrimi
nados no Quadro 3, a seguir.

A importancia do setor financeiro merece destaque, pois
a especificidade dos seus requisitos,diferentes dos sistemas finan-
ceiros de outros paises,abre nichos = de mercado para as empresas
nacionais. Da mesma forma, o Governo (onde,em 1984,estdo incluidas
as empresas estatais) aparece como um compradeor importante, cujo
papel foi contido no passado recente pelas restrigBes de gastos pa
olicos.

As vendas no mercado externo devem-se principalmente a
IBM. Esta, em 1984 exportou US$ 131 milhBes, quase 80% do total ex
portado, para outras empresas do grupo. As exportagdes feitas 'por
firmas nacionais, que totalizaram US$ 5,5 milhBes em 1984, foram
feitas por poucas empresas, principalmente em regime de subcontra
tag&o, para os fornecedores de tecnologia dos paises avangados (p.
ex. placas de circuito impresso exportadas para os Estados Unidos)
Preve-se que em 1985 o valor exportado tenha dobrado, dirigido prin

cipalmente para a América Latina.

Como trés firmas brasileiras foram autorizadas a partici-
par do suprimento do mercado argentino de automacdo bancédria, uma
por meio de joint-venture com capitais locais e duas como licencia
doras de tecnologia, acredita-se que as exportagdes para aquele im
portante mercado da regido deverdo crescer no futuro.

Embora a produgdo local da EPD date do inicio da década
dos 60 (em 1961 pela IBM e em 1967 pela Burroughs), a oferta inter
na de partes, fixas e componentes ainda é precdria constituindo a

principal reclamagZo dos fabricantes de EPD & SEI. Os componentes
mais complexos, notadamente semincondutores e de mecénica fina



sdo importados, mas os produtores locais também queixam-se das di-
ficuldades de aquisigdo (SEI, 1986).

Ndo obstante, as restrig8es impostas pela SEI & importa-
cdo do componentes levaram a uma substancial redugdo do conteldo
importado da produgdo brasileira. Como pode ser visto no quadro 4,
a seguir, a participacao das importagdes no faturamento das empre-
sas declinou acentuadamente no periodo 1981/1985 especialmente nas
firmas nacionais. Nestas, os produtos projetados localmente, como
a série de minis Cobra 500, apresentam os maiores indices de nacio

nalizacgdo.

Os produtos produzidos no Brasil, tanto por firmas brasi-
leiras como por filiais, tendem a custar mais caro que nos paises
avangados por razdes de escala, falta de fornecimento, etc. No
entanto estudos feitos no Instituto de Economia Industrial da UFRJ
monstram que, para alguns produtos tem havido uma queda substan-
cial de preco em curto tempo, demonstrando claros efeitos de apren
dizado. Por exemplo, os minicomputadores da linha Apple II passa-
ram de uma relacdo de precos 250% superior do mercado americano em
1982, a uma relacgdo apenas 8% superior dois anos depois. (Tigre a
Perrine 1984). Outros produtos, como impressoras, mantinham porem
um diferencial de pregos elevados em 1984, de duas quatro vezes su
perior ao nivel do mercado americano (Piragibe 1984).

Em termos de tecnolcogia, as empresas produtoras de EPD se
guem estratégias diferenciadas pela sua nacionalidade e por tipo
de produtos.

As subsididrias dependem basicamente de sua matriz ou de
outras empresas do grupo. As atividades que as suhsididrias mais
tém desenvolvido no Brasil s#o aguelas relacionadas as vendas (as-
sisténcia técnica e markenting, que devem necessariamente ser con-
duzidas de dentro do pais. Como é mostrado no Quadro 5, quase 40%
do pes-oal de nivel superior das-subsididrias de EPD empregados nes
tas atividades, enquanto outros 30% s&o usados principalmente em
tarefas administrativas. Entretanto, as técnicas que a matriz trans
fere para as subsididrias, s#o, principalmente, para a operagéo ro
tineiras dessas atividades. As decisdes estratégias ( por
exemplo, quanto a composigédo da linha de produto) e o
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conhecimento que baseia essas decisfes permanece concentrado nas
matrizes. De fato uma das queixas das firmas locais de EPD a res-
peito dos executivos de marketing que elas contrataram de suas com
petidoras estrangeiras é sobre sua falta de capacidade de deciséo
estratégica.

A capacitagdo tecnoldgica que as subsididrias transmitem
aos seus fornecedores, embora importantes, restringem-se a engenha
ria de fabricacdo, ndo abarcando a capacidade de projeto, i.e. a ra
z30 das especificacgBes e das técnicas de fabricagdo adotadas.

Como consequéncia, a contribuigdo das subsididrias em re-
lagdo ao desenvolvimento de um "tecido industrial e tecnologica" é
limitada. As firmas brasileiras que entraram na indlstria de EPD
ndo puderam basear-se em externalidades criadas pelas subsidid-
rias, especialmente no inicio da presente fase de desenvolvimento
da inddstria (de 1977 em diante), visto que a mesma politica de re
serva de mercado que conduziu a sua criagdo fol responsdavel por um
envolvimento maior das subsidiarias de EPD com os fornecedores lo-
cais. Assim, as firmas brasileiras lidavam um suprimento de recur-
sos subdesenvolvidos, tanto humano quanto material, para suas ati-
vidades de inovag8o, produgdo, marketing e servigos técnicos. As
importagdes serviram para atenuar tais deficiéncias, porém n&@o pro
duziam a rede de relagles locais que geram externalidades e siner-
gismo, que s#o caracteristicos da inddstria de EPD nos paises mais
avancados.

ARlém disso, as importagBes tém sido usadas principalmente
para recursos materiais. Como é mostrado por Piragibe, Tigre e Pe-
na (1983), os recursos humanos nas firmas brasileiras de EPD sdo
desenvolvidos principalmente dentro das empresas e no curso do tra
balho ("on the job"), custeados pelas empresas,exceto no que diz
respeito ao treinamento bdsico. Um dos elementos que permitiu 0
desenvolvimento da inddstria de EPD no Brasil foi a disponibilida-
de de quadros técnicos, notadamente engenheiros eletténicos.

Como denota o Quadro 5, as subsididrias aumentaram 0 seu
emprego de pessoal de nivel superior de 32% entre 1981 e 1984. N9
mesmo periodo, as firmas nacionais multiplicaram este emprego 2,8 vezes.
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A evolugdo e a distribuig8o do pessoal de nivel superior
das empresas brasileiras mostrada no Quadro 5, indica tanto os es-
forgos considerdveis que estas empresas est8o fazendo em ativida-
des de P & D como também a importancia crescente das atividades di
rigidas para o mercado. Visto que estes recursos humanos tendem a
mover-se de uma empresa para outra, as firmas que investem mais em
treinamento tendem a geral externalidades, para as outras. Nestes
casos, os célculos social e empresarial tendem a diferir, mas as
politicas governamentais brasileiras n&do premiavam as empresas que
investiam mais em treinamento e no emprego de pessoal altamente

qualificado.

-

Os obstdculos mais importantes a sobrevivéncia e ao cres-
cimento da indlstria brasileira de EPD centram-se ao redor de sua
habilidade em atualizar suas linhas de produtos para satisfazer a
exigéncia dos compradores cujos padrdes sdo ditados pela frontei-
ra tecnolégica internacional. Isto tém que ser feito em face da
virtual competicdo dos produtos e da produgdo local pelas firmas
internacionais. Embora o mercado brasileiro possa conviver com um
hiato tecnolégico, isto tém limites, além dos quais a press@o com-
binada dos compradores e competidores pode levar a uma revisdo da
atual politica de reserva de mercado.

A necessidade de se -modernizar as linhas de produto reno-
va o problema de "inddistria nascente" que as empresas tém enfren-
tado - a necessidade de se acumular um estoque de recursos ao mes-
mo tempo que os servigos deste estoque s&@o usados. Dada a taxa do
progresso técnico da indistria de EPD, estes problemas s&o inevitd
veis e requerem uma cuidadosa politica de administrag&o do hiato
tecnoldgico.

Os produtores brasileiros de EPD gastam em P & D uma por-
centagem das vendas semelhante & internacional (veja-se Quadro 6 )
e uma quantia por empregado similar a media dos EUA (US$5,346 em
1982 para as 15 primeiras firmas) e, como vimos, alocam 32% do seu
pessoal de nivel superior & atividades de P & D. Mesmo assim pare-
ce haver um problema de patamar, ligado ao tamanho destas empre-
sas, especialmente se elas quizerem estar na fronteira tecnoldgica.
Como exemplo, a COBRA, a principal produtora de minisistemas e 0

lider tecnoldgico da inddstria, investiu em P & D em 1982, quase
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dez milhBes de délares, menos que 1/8 dos gastos da Data General,

o seqgundo maior produtor dos EUA.

Como a escala de gastos minimos em P & D na inddstria ten
de a aumentar, a competigdo na fronteira é muito difipgil, apesar
dos incentivos concedidos pela Lei e do porte financeiro de alguns
grupos que entraram na 4rea de superminis, vinculados aos malores
bancos do pais.

Assim, nesta drea, como no resto da inddstria, evitar a
politica suicida de competig&@o na fronteira impOe uma politica de
hiato tecnolégico, cuja administragdo deve ser flexivel e seletiva

Em consequéncia as firmas brasileiras seguiram uma estra-
tégia de desenvolvimento tecnoldgico que combina varias caracteris

ticas: contratos de licenciamento formal, codpia-e-adaptacé@o sem
contrato, desenvolvimento endégeno de produtos e importagdes de
componentes. Simplificando,os licenciamentos formais, ligados a

um esforco sistemdtico de P & D, sdo mais frequentes nos fabrican-
tes de minicomputadores, enquanto os produtores de microcomputado-
res usam mais intensivamente a prédtica de cépia-e-adaptagdo. Para
todos a importacio de componentes é fundamental. Ambas estratégias
apresentam importantes problemas.

Quanto & primeira estratégia, as firmas locais adquiriram
a capacidade de projetarem, produzirem e dar manuten¢doc a velha ge
racdo de minicomputadores. Por exemplo, a linha 500 da Cobra foi
projetada localmente e foi um sucesso comercial. Entretanto, esta
capacidade foi insuficiente para fazer a transigdo para a geragao
dos superminis de 32-bits que baseou-se em acordos de licenciamen-
to, embora algumas firmas (incluindo a COBRA) tivessem apresentado

propostas de desenvolvimento de tecnologias proprias.

Conforme jé& foi observado para outros setores indus-
triais, como em bens de capital (Erber 1977),quando uma empresauti
tiliza tecnologia importada, seus competidores tendem a segui-1la,
por pressdes competitivas, ligadas, entre outras raz0es ao menoT
tempo e risco envolvidos no uso de tecnologia importada em confron
to com o desenvolvimento de tecnologia internamente.
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E importante notar que a politica de reserva de mercado
levou algumas grandes firmas internacionais do setor a modificar
sua estratégia em relagdo aos fabricantes nacionais. Assim, a DEC
e a Data General que, na década de 70, haviam se recusado a licen=-
ciar tecnologia sem deter o controle técnico e uma participagdo no
capital do licenciado, em 1984 cederam tecnologia a fabricantes na

cionais para a fabricag8o de superminis (Tigre 1986).

Conforme pode ser visto no Quadro 6, os produtores de mi-
crocomputadores apresentam o maior percentual de gastos em P & D
da inddstria. No entanto, estes gastos estd@o fortemente concentra-
dos em empresas que fornecem produtos para mercados especificos,co
mo a automag#o bancdria e comercial onde a especificidade do merca
do brasileiro obriga e permite projetos distintos de norma interna
cional.

Para os demais fabricantes de micros, a engenharia rever-
sa'parece ser a Unica solug8o visto o dominio do mercado pelas li-
nhas IBM e Apple, com seus reflexos sobre a producdo de software.
Esta prédtica, ndo que se restringe a uma simples cépia, requerendo
capacidade técnica de projeto, apoia-se na importagdo de componen-
tes eletrﬁnicos necessarios.

Entretanto, a tendéncia dos produtores internacionais 1li-
deres de microcomputadores de usar CIs dedicados, coloca em risco
esta estratégia, a menos que os fabricantes de computadores ou de
componentes dominem as técnicas de projeto do chip e encomendem os
seus préprios componentes. Entretanto, isto representa um salto de
qualidade na capacidade técnica atual dos primeiros e levanta nova
mente o problema da escala minima e suas implicagfes em termos de
tamanho das empresas e da estrutura industrial. Sob as condigdes
presentes da indlGstria de componentes semincondutores brasileiros,
esses chips teriam que ser importades, embora algumas firmas nacio
nais que atuam em semicondutores e EPD estejem investindo pesada-
mente no desenvolvimento da capacidade de projetar e fabricar CIs

semicustom.

No passado recente, vem aumentando a preocupagdo com aqua
lidade industrial, um dos pontos fracos da inddstria nacional. No
entanto, o nivel de automagdo de produg8o -ainda é baixo e os méto-
dos de gestdo da gualidade (normas, testes, etc.) pouco desenvolvi
dos. E provével gue, com o aumento da padronizacdo e o deslocamen-

L |



L]

o LA

to da competicdo para pregos, a capacitagdo nestas dreas aumente
rapidamente, a exemplo do que ocorreu na engenharia de projeto.
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4- Uma avaliacdo preliminar

o 1

Nove anos de vida uma inddstria, como nos seres humanos,

representam ainda a infancia e, certamente, é muito cedo para fa-

zermos um julgamento a respeito da experiéncia brasileira de infor

matica. Como foi mostrado por Bell (1982) algumas inddstrias demo-

ram tanto quanto os seres humanos a amadurecer, se por "maturidade"

entende-se obter competitividade internacional. Por exemplo, a in-

distria automobilistica japonese teria levado, seguindo algumas es

timativas, trés décadas para "amadurecer".

E discutivel, porém, se esta é a melhor concepgdo de matu

ridade. Esta €, pelo menos, t&do condicionada por critérios politi-

cos quanto qualguer concepgdo alternativa (por exemplo, garantir o

controle nacional das decisBes). Pode-se argumentar que o

objetivo

L]
vale o prego da menor competividade internacional.

Gltimo

Alguns resultados positivos da estratégia seguida s&o ine

quivocos: estabeleceu-se um setor estratégico, nlcleo da nova base

técnica eletrdnica, sob controle nacional. Neste setor

desenvol-

veu-se uma capacidade industrial e tecnoldgica que tende a difun-

dir-se por outros setores e que permitird ao pais participar

em

concigdes vantajosas das transformag@es tecnoldgicas que est&o ocor

rendn a nivel mundial. Mais imediatamente, obtiveram-se ganhos em

divisas,
tendem a

num momento critico de Balango de Pagamento, que
ampliar-se.

também

No entanto, a politica brasileira de Informdtica vem sen-

do duramente questionada, no pais e no exterior principalmente por

causa das rupturas que, introduz na estratégia de industrializacdo

habitual na periferia. Com a decisdo, em 1977, de se fazer a reser

va do mercado brasileiro de minicomputadores para as firmas sob o

controle
tureira.
Ao mesmo
tonoma é
1Al .

brasileiro, existe,pela primeira vez,na inddstria manufa-

uma discriminagdo aberta contra os capitals estrangeiros.

tempo, o desenvolvimento de uma capacidade tecnoldgica au

incorporado como um objetivo principal da politica

seto-
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A discriminac8o acima mencionada foi somente parcial, uma
vez que as areas jé ocupadas pelas subsididrias (computadores de
grande porte) foram respeitadas, criando uma rasserva para eles. No
entanto, para as fimras nacionais, s&o reservadas as linhas de pro
duto com crescimento maior (mini e microcomputadores). E importan-
te notar que nos critérios, que pautaram esta decisdo, as joint
ventures na@o estavam excluidas, sob condigdo de uma transferéncia
total de tecnologia para os padrdes locais, na qual os produtores
estrangeiros ndo ficaram interessados. Assim, o resultadoc final da
politica reletiu nd3o somente as condigdes internas, mas também a
estratégia de capital internacional.

0 fato de que a politica ficasse restrita aos produtos
que as subsidiarias ndo estivessem produzindo no local foi prova-
velmente essencial para o sucesso da politica, uma vez que é impro
vdvel que o governo tivesse tentado desalojd-las de um mercado es-
tabelecido. De fato, o propdésito da IBM produzir minicomputadores
localmente, acelerou a decisdo de 1977.

Inicialmente restrita a um segmento do complexo eletrdni-
co, a indlstria de computadores, este padrdo vem sendo progressiva
mente estendido, seqguindo as interdependéncias do complexo, para
outros segmentos, tais como componentes semincondutores e equipamen
tos de automagido. Atualmente, a politica de "reserva de mercado"
estd sob discussdo para outros setores de alta tecnologia, tais co
mo as indlstrias de especialidades quimicas e aquelas baseadas na
biotecnologia. A importdncia desta experiéncia como um novo padréo
de controle de produg8o e tecnologia numa drea estratégica, que po
de ser estendida para outros setores e aplicada em outros paises,
ndo tem sido perdida de vista. Assim, ndo € surpreendente que as
multinacionais de computadores atuando no Brasil encontrem aliados
fortes nos seus pares, tanto dentro do complexo eletrdnico ( por
exemplo, os produtores de bens de consumo), como em outros setores
(por exemplo, na inddstria automobilistica),e gque elas tenaham si-
do fortemente apoiadas pelos governos dos paises industrializados,
sob a bandeira do livre comércio e a sombra da divida externa bra-
sileira.
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Ao mesmo tempo em que pressiou em pelo fim da reserva, as
multinacionais do setor mudaram a sua estratégia. Assim, como ja
mencionado, a politica de licenciamento daquelas que ndo produzem
no Brasil, fol substancialmente liberalizada.

A IBM, que se beneficia da politica de reserva pela ex-
clusdo de outros fabricantes internacionais, modificou sua estraté
gia na forma descrita por Tigre (1986, p. 21).

"A IBM, que detém sozinha cerca de 70% do
mercado brasileiro de computadores de gran
de porte, convidou fabricantes de equipa-
mentos ligados a um mainframe 4381 em seu
estande na Feira de Informdtica de 1985.
Atraidos por esta oportunidade, diversos
fabricantes de PCs, impressoras seriais,
terminais de video monocromdticos e colo-
ridos ou outros tipos de estagles de tra-
balho que permitam a ligagdo ao ambiente
IBM expuseram seus produtos, visando com-
provar a compatibilidade. A IBM anunciou
também a ampliag8o de seu leque de negd-
cios com fabricantes brasileiros, seja
através de cooperacgdo técnica ou aquisi-
¢do de produtos ou pegas locais para a ex
portacdo. Em fevereiro de 1986, a empresa
anunciou a formagdo de uma "joint venture"
com o grupo nacional Gerdau, para ofere-
cer servigos de informdatica. Tal estraté-
gia representa uma mudanga radical na for
ma de atuacdo da IBM do Brasil e deriva,
principalmente, da falta de alternativa
deixada pela politica de reserva de mer-
cado."

"A nova estratégia da IBM devera gerar
frutos a médio e longo prazo. A difusdo
de microcomputadores compativeis com 0
IBM-PC abre mercado para a venda de uma
ampla gama de software jd desenvolvido pe
la empresa no exterior. A evolugdo da tec

nologia microeletrdnica vem tornando 0
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mercado de software progressivamente mais
importante do que o préprio hardware.Além
disso, a difus8o dos PCs-compativeis au-
menta a demanda por computadores de gran-
de porte produzidos pela IBM. A longo pra
zo, a empresa s6 tem a ganhar com a difu-
sdo de um padrdo IBM no Brasil, pois caso
a reserva de mercado venha a ser extinta,
a multinacional teria um mercado definido
e treinado no uso de equipamentos IBM-com
pativeis."

A politica de reserva de mercado tem sido também critica
da por parte dos consumidores locais, que se defrontam com uma fai
xa ‘mais restrita de produtos do que no exterior e pagam um prego/
desempenho mais elevado para os produtos nacionais.

Estas criticas merecem algumas gualificagdes, Primeiro,
usudrios que s#o tecnicamente sofisticados (por exemplo, universi-
dades) estdo satisfeitos com os produtos locais. Segundo, o dife-
rencial de prego entre os produtos vendidos no Brasil e nos EUA
tem caido fortemente para alguns produtos (por exemplo, microcompu
tadores), embora ainda seja alto para outros (por exemplo, impres-
soras), terceiro, ndo existe evidéncia de perdas sérias, em termos
de produtividade, causadas pelo uso dos produtos locais. Provavel-
mente, no Brasil, como em outros paises, existe considerdvel capa-
cidade ociosa nos equipamentos de processamento de dados. Quarto,o
diferencial do prego internacional ndo € maior para as firmas na-
cionais que para os produtos fabricados localmente pelas subsidia-
rias das firmas multinacionais.

0 dltimo ponto sugere que as causas dos pregos mais eleva
dos pagos pelos consumidores brasileiros encontram suas raizes nas
condigdes industriais mais gerais, tais como o tamanho do mercado
e a escala de produgio, antes'que na politica de reserva de merca-
do. Uma das principais raz@es para os pregos mais elevados é "o
atraso dos fornecedores de pegas e componentes, embora as subsidid
rias de computadores estivessem produzindo no pais por muitos anos
antes do inicio da politica. 0 desenvolvimento recente dos fornece
dores, estimulado pelas restrigfes de importagdo, € em boa parte

um resultado da politica.
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Finalmente, embora a defesa dos interesses do consumidor
seja um objetivo meritdrio, é significative que tal preocupacgéo
seja levantada somente no caso da informdtica e n3o em outros se-
tores, onde se aplicam condigfes similares, mas onde o controle
internacional ndo é ameacado.

A oposigdo a politica encontrou apoio também dentro do
Estado brasileiro, que estd tradicionalmente dividido a respeito
das questles do controle nacional, especialmente por perda das
agéncias que tém ligagdes préximas com as subsididrias (por exem-
plo, telecomunicagdes e bens de consumo) e que temem uma parte de
autonomia e de poder na medida em que a politica evolue na dire-
gdo de uma estratégia para o complexo eletrdnico como um todo.

Considerando a gama e a Forca dos interesses que ela
frustou, a sobrevivéncia da reserva de mercado para os computado-
res e sua extensdo a outros segmentos é um tanto surpreendente.
Esta politica foi o resultado da iniciativa de alguns. aparatos
de Estado, especialmente as Forgas Armadas e as agéncias de desen
volvimento do Ministério do Planejamento. Estes aparatos foram
apoiados por importantes frag8Ses da comunidade técnica e cientifi
ca, pelos profissionais de processamento de dados e, mais tarde,
pelos capitalistas locais. Estes grupos de apoio refletiram, em
parte, a agdo prévia das mesmas agéncias estatais, por exemplo, o
financiamento de educagdo universitdaria e pesquisa pelo Banco Na-
cienal para o Desenvolvimento Econfmico e os cursos de engenharia
eletrbnica fornecidos pelo Centro Tecnolégico da Aerondutica. Em-
bora este sistema de apoio tivesse divis@es profundas no ques diz
respeito a muitos valores politicos, ele teve uma forga unificado
ra no objetivo do aumento do controle nacional sobre dreas estra-
tégicas para desenvolvimento, como também interesses funcionais
importantes na eletrdnica.

Ndo obstante, quando o periodo atual da reserva de merca
do chegar ao fim, em 1992,ﬂé fdcil prever que uma nova batalha po
litica eclodird, uma vez que ndo é provavel qu2 as firmas brasi-
leiras sejam capazes de sustentar, desprotegidas, a competicdo
da IBM e outros gigantes do setor, mesmo se progredirem substancial
mente no periodo. Atualmente, o debate sobre a politica de reser-

va de mercado continua e novos atores estdo estrando em cena.

L}
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A interdependéncia entre as indldstrias que compoem 0
complexo eletrdnico leva a uma politica integrada, que vai além
dos limites setoriais, &mbito no qual a politica industrial brasi
leira tem sido concebida e implementada. 0 escopo desta politica
tende a se alargar, na medida em que o uso da eletr6nica é difun-
do no interior de novos setores, com a politica (por exemplo, pa-
ra semicondutores) interferindo com o projeto e o processo produ-
fivo dos produtos destes setores,

Duas importantes consequéncias emergem deste maior esco-
po da politica: primeiro, os conflitos sobre o controle nacional,
desenvolvimento tecnolégico, etc, presentes no setor de processa-
mento de dados, serdo reproduzidos em outros setores. Segundo,uma
politica para o complexo eletrfnico implica em um planejamento in
dustrial e de servigos.

Entretanto, a adogcdo de algum tipo de planejamento no
Brasil conduzird a importantes transformagBes nas relacdes entre
0 Estado e os capitalistas e no interior do Estado.

Durante o regime autoritdrio, as relagBes entre o apare-
lho estatal e os interesses privados foram induzidos sob a forma
de "anéis" de interesses segmentados e particularizados, que limi
tavam o escopo da politica industrial. Este tipo de relagdo refle
tiu a natureza politica do regime, mas também, a fraqueza econdmi
ca e uma falta de um projeto politico mais amplo dos capitalistas
nacionais. Neste sentido, o apoio da politica para eletr6nica da-
dos pelos importantes grupos privados acima mencionados pode indi
car mudangas significativas também politicamente.

Para o Estado, uma politica para o complexo eletrénico
requerera flexibilidade e seletividade substanciais e uma mudanga
significativa na autonomia relativa e no poder das burocracias es
pecificas.,

Por outro lado, as transformagdes politicas também estd@o
modificando o modo como a politica para eletrfénica & concehbida e
implementada, acrescentando-lhe novas dimensdes.

Se, durante o regime autoritdrio, uma politica podia ser
gerada dentro de um estreito circulo de atores, principalmente bu

rocracias estatais e capitalistas, sob um regime mais ' democrdti-
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co, estas condigdes mudaram.

N&o somente o Executivo estd mais comprometido quanto a
transparéncia das decisﬁes, mas também o Congresso estd tentando
resgatar algum poder nos prohlemas de politica econémica, como
testemunhado pelo debate da Lei da Informdtica.além do mais, com
mais liberdade para se organizarem, os trabalhadores est3o deman
dando uma participac3o maior nas decisdes politicas. Projetos que
condicionam a introdugfo de automagdo as negociacdes com os repre
sentantes dos trabalhadores j4 foram apresentados ao Congresso.

A politica de eletr6nica brasileira €, pois, compativel
com diversos regimes politicos. Da mesma forma, sua replicabilida
de em outros contextos nacionais ou setoriais tambem parece via-
vel, observadas as condigSes de existéncia antes discutidas.



QUADRO 1
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Incentivos Fiscais para o Setor de Informatica

PROGRAMAS INCENTIVOS OBSERVAGOES
PESQUISA E .Dedugdo de até 200% dos .Conin estabelece o percen-
DESENVOLVIMENTO gastos em pesguisa e de tual da dedugao.

senvolvimento para efel

tos de Imposto de Renda. . Enfase aos programas de

senvolvidos com centros

.Isencdo do Imposto de de pesquisas.

Importagdo, IPI e IOF -

sobre bens do ativo fi-

x0 importado ou nacio-

nal.

.Depreciagdo acelerada

dos bens do ativo fixo,

para efeitos do Imposto

de Renda.
RECURSOS .Dedugdo de até 200% dos .A todos os segmentos da
HUMANOS gastos com formagdo de informatica.

recursos humanos — para
efeitos de Imposto de
Renda.

CAPITALIZACAOD DA
EMPRESA NACIONAL

.Dedugdo de até 1% do Im
posto de Renda na apli-
cagdo direta em empre-
sas nacinais do setor.

.Investimznto ndo pode ser

feito em empresas do mes-
mo grupo.

.Conin aprova plano de ca-

pitalizagdo.

. Registro na CVM.

PRODUGCHD

.Isengdo de IPI, Imposto
de Importagdo e IOF so-
bre bens do ativo fixo.

.Depreciagdo acelerada
(em 3 anos).

.Destinado & produgdo, mo-

dernizagdo e expansdo in-
dustrial.

.Conin autoriza a isengdo.

DOAGCAQ DE BENS

.Todos os beneficios.

.Equiparado a P&D.

EXPORTAGAQ

.Isengdo do Imposto de
Exportagéo.

.Destinado as empresas na-

cionais exportadoras.




PROGRAMAS INCENTIVOS OBSERVAGOES
SOF TWARE .Todos os beneficios. .Destinado aos projetos de
P & D e formagdo de recur-
.Redug@o do lucro tribu- sos humanos.
tavel equivalente ao
percentual da receita .Destinado ao software bd-
referente ao faturamen sico, de suporte e aplica
to do produto. ‘tivos de alto conteldo
' tecnotdégico para equipamen
tos nacionais.
.Conin autoriza os incenti-
VoS,
MICROELETRONICA .Todos os beneficios. .Conin autoriza os incenti-

.Redugdo do lucro tribu
tével equivalente ao
percentual da receita

referente ao faturamen
to do produto. B

.Isengdo de Imposto de
Importagdoc para compo-
nentes, partes e pegas.

.Deducdo de até 200%,
dos gastos com componen
tes comprados nas indds
trias nacionais de mi-
croeletrdnica.

vOSs.

.Destinado aos fabricantes

de hardware.

Fonte: Revista Info, Jan. 1986.
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Quadro 2 - FATURAMENTO BRUTO DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE
INFORMATICA - EMPRESAS NACIONAIS E MULTINACIONAIS

EM US$ CORRENTES -

1981/85

FATURAMENTO BRUTQ US$Milhdes
ANO 1981 1982 1983 1984 G?SEETJ
EMPRESAS

TP
Nacianiats 370 558 687 847 1165
Multinacionais. 670 950 800 881 10143
{. 1
TOTAL 1.040 1.508 1.487 [ 1.728 | 2.308

Fonte: SEI - Boletim Informativo ne 6, ne 15, Ahril 1986.
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Quadro 2 - FATURAMENTO BRUTO DA INDUSTRIA BRASILEIRA DE
INFORMATICA - EMPRESAS NACIONAIS E MULTINACIONAIS
EM US$ CORRENTES - 1981/85

FATURAMENTO BRUTO US$Milhdes
ANO 1981 1982 1983 1984 (?ggg')
EMPRESAS
Nacionais 370 558 687 847 1.165
Multinacionais. 670 950 800 . 881 1.143
TOTAL 1.040 1.508 1.487 1.728 2.308

Fonte: SEI - Boletim Informativo n2 6, n2 15, Abhril 1986.



Quadro 3 - PRINCIPAIS USUARIOS DE SISTEMAS DE PROCESSAMENTO DE
DADOS NACIONAIS - EM PERCENTAGEM
EMPRESAS NACIONAIS - 1980 a 1984

125 ;

DO FATURAMENTO DAS

CATEGORIA DE ATIVIDADE
e m—— 1980 1981 1982 1983 | 1984
GOVERNO 127 15,9 11,9 9,0 | 13,1
COMERCIO 34, 5% 37,9% 19,6 16,8 | .9,4
INDUSTRIA 26,2 25,6 29,1 o8.2 | 2749
SETOR FINANCEIRO PUBLICO % » % - 1.0
SETOR FINANCEIRO PRIVADO 20,7%% | 19,4%* 29,6%% | 30,4%1 17,8
SERVICOS . = 9,8 | 15,6 | 10,3

~Estdo incluidos SERVICOS

**Estd incluido SETOR FINANCEIRO PUBLICO

Fonta:; SEI; op. cib.



QUADRO 5 - PESSOAL DE NfVEL UNIVERSITARIO EMPREGADO PELAS EMPRESAS
NACIONAIS E MULTINACIONAIS - NUMERO, DISTRIBUICAO POR
ATIVIDADES E PARTICIPACAO NO TOTAL DE EMPREGADOS -
1981 e 1984

EMPREGADOS DE NIVEL UNIVERSITARIO

MULTINACIONAIS NACIDNAIS
1981 1984 1981 1984
TOTAL 2554 3.380 2.07¢4 5.779
PRODUGAO 15,5 12.4 13.4 181
VENDAS 42 .2 37.0 15.0 24.9
DESENVOLVIMENTO 5.8 4.4 40.0 DEab
(Herdware e software)
MANUTENCAO 7:5 142 GG 10.4
ADMINISTRACAO 31.0 32.0 22.0 18:1
. _
PHRT“CIPACﬁU NO 20,9 34,9 23,6 26,5

TOTAL DE EMPREGADOS

Fontes SEI, op, git.



QUADRO 6

w28,

- GASTOS EM P & D COMO PERCENTUAL DO VALOR COMERCIALIZADO

PELAS FIRMAS NACIONAIS, POR SEGMENTOS DA INDUSTRIA -

1984

SEGMENTO DO SETOR DE

PERCENTUAL MEDIO DA COMERCIA-

INFORMATICA LIZAGCAO APLICADO EM P & D (%)
MINICOMPUTADORES 10,9
MICROCOMPUTADORES 15,5
PERIFERICODS 5,2
MODEMS 6,1
OUTROS DISPOSITIVOS 5B
TOTAL 10,8

Fantes SEl; op= elt.
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