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A HINAMICA DA INDOSTRIA ELETRONICA BRASILEIRA E SUAS IMPLICACOES
PARA A POLITICA GOVERNAMENTAL,

0 proposito desta parte do Relatorio & retomar os princi-
pais pontos levantados pela pesquisa sobre a dinamica da industria e
letrénica e examinar, brevemente, suas implicagBes para a politica
governamentdl brasileira presente e futura. Apdos uma breve reenume-
racao dos principais elementos dindmicos da indastria, discutem-se as
caracteristicas mais salientes do caso brasileiro e, na ultima se¢ao,
apontam-se algumas questoes-que deveriam ser objeto da politica go-
vernamental. Consoante o escopo do estudo, a énfase recai mais sobre
aspectos de dinamica industrial do que sobre medidas especificas de

politica, que deveriam ser objeto de analises especificas.

(1)

1 - Caracteristicas principais da dinamica da industria eletronica
a) Multi-dimensionalidade

A compoeligio na indistria elelronica, em todas as partes

do mundo, caracteriza-se por sua multi-dimensionalidade — ou seja ,

estrutura-se em torno de um conjunto de diversos atributos dos produ

tos (prego, desempenho e qualidade) e de um conjunto de recursos (ca
i - : - ; ;

pacidade de inovagao e produgao, servigos técnicos e de marketing e

recursos financeiros ¢ administrativos), que as firmas necessitam pos

suir em quantidades minimas.

0 progresso técnico & uma caracteristica marcante dessa in
dustria, modificando continuamente a gama dos produtos e suas carac-
teristicas. &mbora esse processo provoque uma alta taxa de mortali-
dade de produtos, muitos sobrevivem até atingir uma idade "madura" ,
em gue suas caracteristicas tornam-se relativamente padronizadas e
estiveis. Nesse processo a importancia relativa dos recursos de com-

patiqﬁn altera-se, passando as capacidades de produgao e comerciali-

(]} Para uma emjuslvao mais d?talhadd da caracterizacao geral do padrao de competi
gao na indlstria eletronica veja-se a Parte I deste Relatorio - "O Complexo E-
letrénico: Estrutura, Fvoluqao Histérica e Padrao de Competigao”.




zagac (e relativo financiamento) a serem mais importantes que a capa
cidade de inovacgao. Esta, embora seja essencial para a sobrevivéncia
¢ expansao da firma nas linhas de produtos novos, nao € condicao su-

ficiente para garantir o sucesso da empresa.

b) Efeitos do encadcamento

Os produtos e sistemas eletronicos voltados para a capta-
cao e processanento da informagao sao vendidos em mercados cuja dinami
ca & distinta. No entanto, tais produtos tem uma unidade técnica ba-
seada no uso comum de conhecimentos cientificos e tecnolégicos, mateé
riag primas e insunos, component es eletronicos (notadamente Cls digitais) e
processos de praducao, Pssa unidade gera fortes efeitos de encadeamento em termos
tanto de relacoes correntes de suprimento (tipo insumo/produto) como
de relagoes de investimento (em tecnologia e capacidade produtiva) e

de demanda (criando e eliminando produtos).

Desta forma, a eletronica tem as caracteristicas de um "com
plexo industrial”, cuja dinamica apresenta fortes caracteristicas de
organicidade, movendo-se gsuas partes de maneira articulada, mesmo

que em ritmos diferenciados.

¢) Internacionalizagao

0 nivel de internacionalizacao das atividades das indis-
trias eletrénicas & de tal magnitude que constitui um dos tragos ca
racteristicos desgse tipo de industria. A analise anterior sugere que
as empresas eletronicas sao marcadas por uma "yvocacgao a internaciona
lizacAo", que as caracteriza tanto quanto a "vocacao para a diferen-
ciacin de produtos" derivada do carater multi-dimensional dos produ-
tos, cstando os dois fenomenos (diferenciacao de produtos e interna-

clonalizagao) intimamente ligados.

Nas industrias eletrdnicas formou-se, pois, um conjunto de
empresas produtoras de uma gama de produtos bastante ampla, .que po-

dem ser consideradas como "empresas mundiais", que distribuem a pro




dugao de partes dos sistemas qgue vendem por varios paises e disputam
mercados entre si no mundo todo, e cuja estratégia ¢ de carater mun

atal.

A internacionalizacao das diversas atividades exercidas
por essas firmas (os "recursos de competicao”) &, no entanto, distin
ta. As atividades de marketing e assisténcia *écnica sao as mais di
fundidas a nivel internacional. A producao, feita em um numero mais
restrito de paises,caracteriza-se pela divisao de trabalho, ao nivel
de partes de produtos por paises, enquanto as atividades de inovacao
e decisdes estratégicas,de introdugao de novos produtos, financiamen

to, etc., concentram-se junto as casas-matrizes.

No entanto, a operagao em escala mundial implica em cey
to grau de padronizacao dos produtos, sujeitos, & certo, a um eleva-
do grau de dinamismo tecnolégico. Assim, a internacionalizagaoc das o
peragoes das grandes firmas deixa em aberto nichos substanciais que
podem ser preenchidos por firmas menores, tanto ao nivel de produtos

finais como em termos de parles e componenbles eletronicos,

Tais nichos podem também ser criados pela agao governamen-
tal, restringindo a agao destas firmas, ou seja, modificando o pa

drao de competicio vigente nos mercados locals.

Nocaso dos paises subdesenvolvidos ,o padrdo de agao das
forgas de mercado reduz substancialmente o nimero e a dimensao des-
gses nichos e impoe a politica governamental gue vise criar tais espa
¢os um custo economico e politico ndo negligenciavel, como sera visto

a seguir,

A possibilidade gue as principais firmas das diversas in
dfistrias eletrdnicas tém de produzir e vender em escala internacio-
nal e a divulgagao dessa possibilidade, junto com a divulgagao das
caracteristicas dos seus produtos, leva a uma relativa homogeneiza-
cao dos critérios de compra dos consumidores,a nivel mundial, o que
implica numa redugao dos nichos de mercado oriundos de peculiarida-

des locails de demanda, _ ’
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Em consequéncia, a demanda nos diversos mercados nacionais
exerce uma pressao substancial para ser abastecida com produtos cu-
jas caracteristicas (prego, performance, assisténcia técnica etc.)se
jam do nivel do "pratica média" da industria internacional, que, de-
vido a localizacdo das atividades das principais firmas da indistria,

&, em verdade, a "pratica media" dos paises desenvolvidos.

d) O Papel do Governo

No caso das industrias eletronicas, o papel dos  Governos
nacionais é tal gque eles constituem parte integrante e fundamental
do padrio de competig@o nessas indlistrias. Resumindo os  principais

pontos da experiéncia dos paises desenvolvidos nota-se que:

1) Os Goverhos nacionais atuaram e continuam atuando deci-
sivamente na constituicao da oferta de recursos utilizados na compe-

tigﬁo, notadamente mao-de-obra gualificada.

2) Na maior parte dos paises, as atividades de inovagao ele
tronica receberam um forte subsidio governamental direto e/ou indi-
reto (via subcontratagido em suprimentos governamentais, etc) . Igual-
mente, os laboratdrios governamentais tém, nos principais paises,uma
participagao direta no esforg¢o de P&D em eletrbnica. Em varios pal-
ses, notadamente EUA e Japao, o Governo tomou medidas para acelerar
a difusdo de novas técnicas de produgao e projeto dentro das indls-
trias eletrénicas, tanto dos resultados obtidos em laboratorios go

vernamentais como inter-empresas.

3) Via o seu poder de compra, os Governos garantiram um
mercado amplo e protegido contra a competig¢ao estrangeira, permitin-
do As empresas locais produzir volumes gue se beneficlassem de econo
mias de escala dinamicas e estéticas. Frequentemente, a essa garantia
de compra foram associados subsidios para a constituigao da capacida
de de produgao, por vezes bagtante superior as necessidades do merca
do governamental. A ampliacao do mercado privado foi também por ve-
ses deliberadamente estimulada pelos Governos (p.ex. no caso de con-

trole numérico para magquinas-ferramenta da OECD) e, indiretamente,in




e

centivada pela experiéncia de uso governamental de produtos eletroni

cos em tarefas de altos reguisitos de perfoimance.

0 caso japonés caracteriza-se por uma extrema protegao as

empresas nacionais contra a competicao estrangeira.

4) Em alguns casos, os Governos interferiram diretamente
na estrutura da indistria, patrocinando fusoes (como na Franga e 1In

glaterra) ou coordenando esforgos cooperativos entre empresas, de mo

do a propiciar escalas competitivas (p.ex. Japao).

5) A intervengao governamental deu-se por periodos longos
e foi marcada pela articulagﬁo entre o Estado, as empresas privadas
e o0 sistema cientifico e tecnoldgico, especialmente nos casos mais

bem sucedidos, EUA e Japao.

A atuagao governamental nos paises desenvolvidos varia na
cionalmente e de acordo com os setores. Entre estes, destaca-se o se
tor produtor de componentes eletronicos semicondutores, os setores
de processamento de dados e comunicagoes e, mais recentemente, as a

tividades ligadas aos procegsos de automatizacao.

Assim, a experiéncia dos palses desenvolvidos mostra que o
Estado & parte integrante do padrao de competigao das indistrias ele
tronicas. Isto guer dizer que um pais cujo Estado adote uma politica
de laisser faire em relagac a essas indistrias estara, implicitamen-
te, colocando em séria desvantagem competitiva as empresas locais ,

mais provavelmente condenando-as a morte.

No caso dos paises periféricos a intervengao do Estado faz
se ainda mais necessaria devido ao atraso com gue suas empresas en-
tram num mercado ja oligopolizado, o desenvolvimento desigual do seu
"tecido industrial" e do sistema técnico-cientifico e a competicao

vinda do exterior. .




f -~

2 - Caracteristicas da situagao brasileira

a) Internacionalizacio, padrac de demanda, "idade" dos
produtos e encadeamentos.

(1)

Os dois setores estudados no caso brasileiro tém em co-
mum o predominio de subsidifirias de firmas multinacionais. Na indas
tria de EPD estas coexistem com [irmas nacionais que operam numa fai
xa de produtos a elas reservada por decisao governamental. A situa-

cao dessas empresas nacionais sera discutida em mais detalhe a se-
guir, cabendo agui enfatizar que suas possibildiades de surgimento e
expansao encontram-se duplamente condicionadas — de um lado pela
competigao, efetiva ou virtual, de firmas multinacionais, e de ou-
tro, pela politica governamental gue propiciou sua criacao e bali-
zou seu crescimento. Em CSC ha apenas uma pequena firma nacional,pro
duzindo uma faixa restrita de produtos em competigao direta com as

empresas internacionais, cujos efeitos sobre a dindmica do setor sao

reduzidos.

Nos dois setores, as firmas multinacionais foram atraidas
principalmente pelo mercado interno brasileiro, embora condigoes fa
voraveis de exportacgao (notadamente incentivos fiSCEiSﬁz) tenham sex
vido de estimulo. Nos dois casos as operagoes internacionais das fir
mas, tanto de exportagao como de importagao de componentes, partes e
tecnologia se dao primordialmente intra-grupo e a estratégia de cres

cimento das subsidiarias locais & orientada pela casa matriz.

Nog dois ramos a demanda nacional & parcialmente atendida
por importagoes, notadamente de produtos mais complexos, tecnologica
mente. Tais importagoes, notadamente em EPD, sao frequentemente fei-

tas pelas subsidiarias aqui instaladas, de firmas do mesmo grupo.

0s ramos estudados distinguem-se porém pelos seus comprado

res e pela "idade" dos produtos que fornecem. Enquanto em EPD os com

(1) Equipamentos para processamento de dados - FPD e componentes semicondutores -
C:SC.

(2) O custo da mao-de-cbra brasileira nao parece ter papel relevante nessas deci-
5008,
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pradores sao instituigoes independentes, de porte variado, que atuam
em VArios setores (destacando-se os grandes clientes do sistema fi=
nanceiro e do Estado), e estao localizadas principalmente no Centro-
Sul do pais, em C8C quase dois tergos da demanda por produtos fabri-
cados no pais provém de empresas que produzem bens de consumo dura
vel (notadamente audio e TV),na maioria subsidiérias de firmas inter
nacionais (por vezes pertencentes ao mesmo grupo do produtor de C8QC),

e normalmente localizadas na Zona Franca de Manaus.

Este perfil de mercado tem importantes implicacoes para a
"idade" tecnoldgica dos produtos solicitados e, consequentemente, pa
ra o padrao de competiga@o vigente nos dois ramos. Enquanto no ramo
de EPD ha uma pressao por parte da demanda para que se lhes oferec¢am
produtos tao proximos quanto possivel da "fronteira" tecnoldgica, em
CsC o grosso da demanda orienta-se para produtos relativamente "madu

st (W)

do de produtos de maior complexidade tecnolbgica. Em consequéncia, a

x , de baixa integracgao, cabendo as importagoes suprir o merca

capacidade de ofertar inovagoes (tanto em hardware como em software)
tem até agora desempenhado um papel mais importante na c0mpetig§orem
EPD que em CSC. Nesta dltima, & provével que a oferta de inovagoes
venha a aumentar sua importdncia relativa devido a difusao de uso de
circuitos integrados no seu principal mercado (seguindo a tendéncia
internacional) e, ainda mais, se o mercado industrial e militax de
componentes (utilizadores intensivos de circaitos digitais integrados) ampli-
ar seu peso relativo) especialmente se for perseguida uma politica
de substituigao de importacoes, mantidas as atuais restrigoes que pe

cam sobre estas.

A maturidade dos produtos principais do mercado de CSC e
as relagoes de mercado intra-grupo rep:esentam,nas condicoes atuais,
uma barreira importante a entrada de novos competidores,agravada por
um nimero ja bastante elevado de produtores voltados para o mercado
interno e pela tendéncia a eliminagdo dos subsidios as exportagoes.E
importante ainda acentuar gque as empresas que atuam no mercado brasi
leiro sao "quasc-firmas" nao apenas no sentido juridico e decisional,

por sua subordinagao as casas matrizes, como do ponto de vista tecnl

e et RS

(1) A maturidade de um produto nao implica na sva obsolescéncia. O fator determi-
nante aqui € o tipo de uso a que se destina o produto.




co — tanto ao nivel de inovagoes como da propria produgao, por rea-
lizarem no pals apenas parte desta., Em consequéncia, o seu tamanho
no mercado brasileiro nao é indicativo da dimensao minima de recur-

sos gue uma firma nacional teria que contar, considerando-se ainda
que no processo de cumpetigﬂo as subsidiarias contam com o suporte

da firma como um todo.

Pampouco deve confundir-se a maturidade dos produtos CSC
com facilidade de acesso @ sua tecnologia e simplicidade nas técni
cas de fabricacgao, Estas sao fruto de processos de aprendizado que
envolvem consideravel know-how e know-why, cujo desenvolvimento de
manda tempo e recursos. Assim, entrantes nesses mercados, que nao se
jam outras firmas multinacionais, terao que enfrentar barreiras a en
trada elevadas. Os mercados que parecem mais promissores, pelas esca
las minimas menores, acesso a importagao de tecnologia e possibilida-
des de diversificagao de produtos parecem ser os de circuitos inte-
grados semi-custom, cujo estudo merece substancial aprofundamento pa

ra verificar suas reails potencialidades no caso brasileiro.

As caracteristicas dos respectivos mercados vao afetar
tamb8m as outras dimensoes da competicdo. Assim, o predominio de pro
dutos maduros em CSC faz com que, nesta industria, ganhe relevo na
competigao a capacidade de produgao com qualidade constante e confia
vel ao nivel de requisitos da demanda — ou seja, umna competéncia téc
nica em produgao, que tende a se apoiar crescentemente no uso de e
quipamnento automatizado na producao e controle de qualidade, em ins-
talagoes assépticas e programas de controle de operagao da mao-de-o-
bra. Ao mesmo tempo, a definicao das caracteristicas dos produtos a
gserem supridos exige um contato assiduo entre vendedores e comprado-
res, facilitado guando ambos pertencem ac mesmo grupo. A competigao
nio se da em termos de pregos (excegao feita a empresa nacional que
utiliza os precos como principal elemento competitivo. As matrizes-
L6m que transferir ds subgidlirias a capacidade de produgao e de re
lagao com consumidores acima descrita e a pesquisa sugere que as
mais bem sucedidas tendem a ser aquelas que melhor desenvolveram tal

competéncia, em gue a firma nacional esta em desvantagem relativa.
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0 ritmo de progresso técnico do setor, associado a diversi
dade de produtos e mercados, faz com que a competicac em EPD se de-
senvolva numa gama de dimensGes mais variada que a de CSC, tanto nas
falxas de mercado ocuradas pelas subsidiarias como nas ocupadas pe-
las empresas nacionais. Esta multidimensionalidade do espag¢o de com-
peticao em EPD implica que as firmas que desejem entrar (ou permane-
cer) no mercado tem gque contar com recursos minimos em todas as di
mensoes — o que tende a elevar as barreiras a entrada, notadamente
financeiras. Em contrapartida, superadas as dimensces minimas (que
ndo foi possivel estimar no guadro deste estudo) a propria multidi-
mensionalidade do padrio de competigao abre nichos para diferentes

estratégias de expansao.

Assim, nas faixas de produtos mais caros e complexos, a ne
cessidade de contar com grandes recursos técnicos e financeiros e a
pequena dimensao do mercado brasileiro impoem barreiras a entrada
praticamente insuperaveis para empresas que nao atuem a nivel inter-
nacional. No outro extremo da gama de sistemas de EPD, de pequenos
computadores, as barreiras d entrada sao muito mais baixas (veja—sé
a seguir) e a gama ampla e crescente de compradores permite diversas
combinagbes bem sucedidas de recursos de conpetigdo. Entre estas a
pesquisa sugere que vem ganhando importancia crescente 08 recursos
de marketing, tanto do nivel estratégico (p.ex. opgoes entre produtos
destinados a mercados especificos, como o bancario e produtos de uso
geral; adogao de redes de comercializagao adequadas), como ao nivel
operacional, (p.ex. propaganda) . Dando suporte téecnico aos recursos
de venda a disponibilidade de software de uso fédcil também vem  ga-

nhando importancia crescente nessa faixa de produtos.

Na faixa intermediaria de ou@mtmknﬁs,e1evdh@éo combinada
do progresso técnico e dos requisitos de demanda vem restringindo as
possibilidades de expansao da linha atual de produtos. Requerendo re
cursos técnicos de projeto de equipamento de software e servigos téc
nicos de apoio maiores que OS microcomputadores, bem como malores re
curgos de financiamento, estes produtos, no entanto, se afastaram da
fronteira tecnologica internacional e se veém colhidos num movimento
de pinga entre os sistemas "médios" das subsidiarias e os  pequenos

sistemas dos fabricantes nacionais, sofrendo uma comparagao desfavo-
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ravel em termos de prego/performance.

0 padrao de competicac em EPD observado pela pesquisa re
pousa no entanto, sobre dois pilares, que convém reiterar — a faci-
lidade dec importar o0 progresso técnico via CcsC e a gegmenta-

¢ao de mercado imposta pela reserva de certos mercados para firmas
nacionais, excluindo a competicao de importagoes e de produtos fabri
(1) =

cados por subsidiarias™ . A remog%o de qualquer destes pilares trans

formaria completamente a situagao.

A configuracao do mercado interno e da sua relagao com im
portacoes acima descrita afeta nao apenas o padrao de competicao no

interno de cada um dos ramos como também os encadeamentos entre eles.

Na situacio atual brasileira sao restritos os efeitos de estimulagao
reciproca e sinérgica entre fabricantes de CSC e EFD, caracteristi-

cos dos palses desenvolvidos. Figurativamente, o abastecimento de
CSC para EPD via importagoes aponta um "buracos" no tecido de rela-
¢oes industriais brasileiras, que & importante tanto do dngulo da di
namica industrial e tecnoldgica como do lado do controle nacional so
bre essa evolu¢ao, especialmente quando se atenta gue, dentro do com
plexo eletrdnico, a indistria de EPD & aquela onde esse controle mais

avangou.

b) Estrutura de oferta e recursos de competigao

Nos dois ramos nota-se uma tendéncia a reproduzir-se inter
namente o tipo de estrutura de oferta observado internacionalmente
— enquanto em EPD ha o inequivoco predominio da IBM; exceto nas fai
xas de produto em que foi excluida por decisao governamental (ver a
seguir), em CSC ha um grau de concentragao bastante inferior. Nao
obstante nesta ultima indiistria, a um nivel mais desagregado, obser
va-se um grau de segmentagao de mercados substancial — enquanto nos
de uso mais difundido ha uma relativa competigao, em produ-

produtos
tos especifiocs hd situagoes de monopolio virtual, refletindo tanto

fatores de escala como de suprimento cativo.

(1) Este ultimo pilar foi erodido pela fabricacao local da série 4300 da IBM, e
dos micros da HP,
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c) A politica governamental

Até recentemente a politica governamental brasileira para
cletrdnica tinha um carater fragmentado, concebido ao nivel setorial,
mesmo em suas intencoes amplas. Assim, em EPD a politica remonta a
meados da década de setenta enquanto em CSC ela ainda esta em proces
so de implementagio —o que faz com que seus efeitos sobre a dinamica

dos dois setores sejam muito distintos.

Em EPD a politica governamental foi um dos fatores princi
pais que levaram a configuragao acima descrita. Conforme foi visto
em mais detalhe na Parte ITI deste Relatério, esta politica foi defi
nida inicialmente sob o condicionante da existéncia de firmas estran
geiras jd implantadas no pais,com o objetivo de constituir um segmen
to nacional de produtores de EPD dotados de relativa autonomia tecno
légica nos produtos que as subsididrias nao produziam,localmente —ou
gseja, uma politica de carater altamente scgmentar. No entanto, a par
tir da criacdo da SEI passa a ter uma maior abrangéncia setorial, in
corporando como objetos de politica outros setores como microeletro-

nica, equipamentos de automagao,e instrumentagao.

Uma evolucao semelhante ocorre nos instrumentos de politi-
ca adotados. Até o momento, a politica de eletronica, notadamente pa
ra EPD, caracterizou-se pelo uso do controle de impor tagoes como prin
cipal instrumento, abrangendo a importacao de projetos de equipamen
to, pecas e partes, software e produtos finais. Esse controle foi u-
t1lizado tanto para implantar a reserva de mercado para as firmas na
clonais produtoras de bens finais como para estimular a produgao lo
cal de tecnologia, partes e pegas. Dada a precariedade do tecido in
dustrial do setor, ja mencionado, revelou-se um poderoso instrumento
de direcionamento e controle das operacoes das firmas, tanto nacio-
nais como estrangeiras. No entanto, verifica-se a expansao recente
da gama de instrumentos de politica, pela abertura de linhas de fi-
nanciamento junto a FINAME e pela constituigao do Centro Tecnologi-
co de InformAtica. A recente implantagao desses instrumentos nao per
mitiu a sua avaliagao pela pesquisa. Cabe porém notar que embora es
tejam dirigidos para os pontos eriticos do processo de atualizagao

tecnoldgica — recursos financeiros e tecnologicos — ha dividas se
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Nas faixas de EPD reservadas as empresas nacionais, 'nota-
se uma estrutura de oferta ainda fluida, marcada no passado recente
pela entrada de grande niimero de empresas, atuando principalmente em
microcomputadores e periféricos, produtos novos para oOs quais a emu-
lagdo do projeto e a fabricagdo sio facilitados pela incorporagao do
progresso técnico em componentes semicondutores (que sao impor tados)
e que t&m se beneflciado de uma demanda crescente, estimulada pela
evolucao favoravel da relagao performance/prego (mesmo no Brasil) e
por intensa campanha de divulgacao. Esta estrutura de oferxta de mi-
cros e periféricos apresenta bastante semelhanga com aquela observa-
da nos paises desenvolvidos ha alguns anos, nao se tendo ainda detec
tado empresas brasileiras que venham a assumir no mercado brasileiro
posigado de lideranga analogas ds desempenhadas, p.ex., pela Apple no

mercado americano,antes da entrada da IBM no mercado de micros.

Embora por razoes diversas, a estrutura de oferta de minis
apresenta-se tamb@m indefinida, pela necessidade de modificar-se a
linha de produtos atuais, reconhecida pelas emprecas entrQVLgtadas.
KX época da pesquisa no entanto, as condigoes sob as quais se darian
a introducao de novos produtos (notadamente o uso de projetos nacio-
nais ou importados) e as empresas que dela participariam, permaneci-
am indefinidos. Dada a descontinuidade tecnologica dos produtos a-
tuais para a nova linha ¢ 08 recursos Léenicog e financeiros necessa
riog para implementar a transigao, prevé-se que a estrutura atual de

oferta dessa faixa de produtos sera substancialmente alterada.

0 conjunto de atividades subjacentes a essa oferta de EPD
e CSC apresenta um grau diferenciado de desenvolvimento no pais, se-

qundo os dois setores estudados e a nacionalidade das empresas en

LPD,

Nos dois setores as subsidiarias de firmas estrangeiras a

poiam-se basicamente sobre as casas-matrizes para as atividades de

inovagao. Tmportam também uma parte importante dos recursos necessa-

riog a4 produgao (conhecimento téenico, maguinas e eguipamentos, par

tes e componentes). Em CSC, seguindo um comportamento usual em  pal

ses periféricos, as subsidiarias instaladas no Brasil realizam ape-

nas parte das etapas de producgac dos dispositivos aqui fabricados ,es




pecialmente para os de maior integracao, concentrando-se em ativida-
des de montagem. As etapas anteriores do processo produtivoltda pro-
dugdo do silicio de grau eletronico & difusido) sao em regra feitas
em outras empresas do grupo, localizadas nos paises desenvolvidos,dos
quals as subsidiarias instaladas no Brasil importam os produtos se-
mi-acabados. Em consequéncia,o nivel de encadeamerto com fornecedo-

res locais & reduzido. Em EPD, embora os principais elementos da eta
pa de produgao também sejam importados, caracteristicas técnicas de
montagem e influéncia das medidas governamentais relativas a naciona
lizagao de componentes, levaram ao estabelecimento de vinculos de
fornecimento com uma rede de empresas localizadas no pais. A estes
sio transferidos conhecimentos relativos &s técnicas de fabricagao

das partes que fornecem mas nao o conhecimento de projeto (de "porque"”

estes produtos devem ter tais caracteristicas).

As atividades relativas a vendas (marketing e assisténcia
técnica) sao as mais desenvolvidas no pais pelas subsidiarias. Cabe
porém destacar que o nivel de transferencia dessas atividades para
as subsidiirias no Brasil & cssenclalmente operacional. As decisoes
estratégicas de venda (p.ex. quanto a linha de produtos) sao tomadas

nc exterior.

Em consequéncia, as atividades das subsididrias na area g
letrénica nio contribuem de forma incisiva para a formagao de um "te
cido industrial® gue beneficiaria outras empresas. AO nivel da forma
¢ao de pessoal de nivel superior essa restrigao,inerente ao seu mo-
dus operandi, & parcialmente atenuada pela circulagao de pessoal in
tra-grupo, mas as principais firmas do setor mantém bem sucedidas po
1iticas de pessoal que reduzem a transferéncia desse conhecimento a
outras empresas. Estas politicas sao frequentemente aplicadas também
aos quadros administrativos inferiores e de produgao. Para estes 0l-
timos, no que foi possivel observar, em CSC © treinamento necessario
para atingir plena produtividade & de curta duragao, sugerindo que O
conhecimento transferido é de complexidade reduzida sendo, alem dis

so, frequentemente especifico a firma.

Em consequéncia as firmas nacionais que atuam no setor re-

cebem poucas "oxternalidades", derivadas da operagao das subsidiarias
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no Bra311( ). Ao mesmo tempo defrontam-se com uma oferta local ainda

precaria de recursos,humanos e materiais{ﬂ, para as atividades de i
novagao, producao, vendas e servigos técnicos. O recurso a importa-

¢ao serve para cbviar essas deficiéncias mas nao leva a formagao da
rede de relacoes locais que gera externalidades e efeitos de siner
gia, gue sao caracteristicas da situacao dos paises desenvolvidos.As
sim, as firmas nacionais tem gue frequentemente internalizar todo ou

3)

parte do custo de formagao desses recursos de competigﬁo( sob duas
condicoes altamente desfavoraveis — em primeiro lugar o seu  porte
relativamente pequeno, que nao propicia economias de escala e, em se
gundo, a pressao da demanda e da competicao virtual das filiais es-
trangeiras e das importagoes para manter sua linha de produtos rela-
tivamente atualizada tecnologicamente. Em (iltima instancia, essas ca
racteristicas da situacdo brasileira vao se refletir numa grande pres
sao sobre a capacidade financeira das empresas nacionais, que tem si
do oneradas por esse esfor¢co de constituicao de recursos, para o
qual tem contado apenas com fundos proprios e do sistema crediticio

comercial.

A importagac desses recursos (notadamente para os projetos
dos equipamentos, tanto sob a forma de licenciamento formal como sob
a forma de copia e adaptacao, para software -e para SCS8) e,
como ja foi dito, essencial para a manutencao do setor de EPD nacio

nal, como serd para as empresas que venham a se instalar em CSC.

A pesquisa feita sugere que, considerando o curto tempo de
instalacao (na pratica,a partir de 1977), o segnento de enpresas nacionais de EPD
conseguiu constituir um acexvo razoavel de recursos, expresso no em
prego de cerca de 13,000 pessoas e num faturamento de cerca de
US$ 640 milhoes em 1982, Subsistem no entanto diversos problemas im-
portantes. No quadro das linhas de producao atual avulta a precaria

(1) Argumenta-se, p.ex.,que aos executivos de vendas oriundos de subsidiarias e ab
sorvidos por firmas nacionais falta com frequéncia a visao estratégica de mer-
cado, definida naquelas [irmas em outro nivel.

(2) Note~se a falta de articulagﬁo entre a produqéo local de C5C e a demanda de
EPD antes discutida.

(3) Outra pesquisa feita pelo TEI (1983) , sobre recursos humanos em EPD, nostra
que a formagao desses recursos & feita basicamente pelas empresas in house e

on the job.




o T

situagao financeira de muitas das empresas, refletindo em boa nedida
o esforgo de instalacao destas. No entanto, sob uma otica de prazo
mais longo, a questao estratégica mais importante talvez seja a da
atualizacao das linhas de produtos, sob pressao da evolugao da indis
tria internacional, das exigéncias dos compradores e da competigao
virtual de importacoes e das subsidiarias instaladas no pais. A fal-
ta de atualizagao pode levar, ao cabo de um certo tempo, a formagao
de um bloco de interesses tac forte que derrube o pilar da reserva

de mercado sobre o qual repousa a atual estrutura. Embora o mercado
brasileiro de EPD possa conviver com um "hiato tecnologico" em rela
cao a fronteira internacional, a experiéncia recente na area de mi-
nig sugere que esse hiato tem limites, passados os guais, torna-se

contraproducente para a propria sobrevivéncia das firmas nacionais.

0 esforgo de atualizagao das linhas de EPD recoloca as
questdes de “indlstria nascente" acima discutidas — a necessidade
de constituir o estoque de recursos ao mesmo tempo que se utiliza
seus servicos, com a pressao que isto acarreta para as empresas, € a
necessidade de importar alguns destes recursos, que, por sua vez, S€
ra afetada pelo que ocorre em outras areas como na produgao de CSC e

na formagao de pessoal pelo sistema educacional.

Dado o ritmo de progresso técnico da indbstria internacio-
nal, parece inevitavel que esses problemas se renovem, mesmo que O
"hiato tecnoldgico" seja bem administrado. O sucesso da politica e,
om Tltima andlise, a viabilidade da indistria nacional dependem de
que os custos de atualizagao, relativamente ao avango feito, se redu
zam com o tempo, em fungao tanto de economias de escala estaticas (em
produgao e especialmente em marketing e servicog técnicos) como de e
feitos de aprendizado e estimulagdo reciproca entre fabricantes, con
sumidores, instituicoes de ensino e pesquisa e Governo. A experieén-
cia internacional mostra que esses fenomenos tendem a ocorrer na in
diistria de EPD e a pesguisa sugere que alguns deles, como OS "efei-
tos de aprendizado" em projeto, fabricacao, vendas e servigos técni-
cos, ja estariam ocorrendo no Brasil. No entanto, uma avaliagao mais
cuidadosa desses fenbmenos requereria estudos mais detalhados, a ni

vel de empresas, do que foi possivel realizar no ambito do presente

projeto.




a sua dimensao e modus-operandi serao suficientes para garantir mini

mamente o sucesso daquele processo.

A analise anterior sugere que, se forem retirados os pila-
res governamentais da politica de EPD — a reserva de mercado e a
possibilidade de importagao — a atual estrutura vira por terra, des
truindo a maior parte dos recursos produtivos e tecnologicos ja cons
truidos. No entanto, & importante notar gue a continuidade da politi
ca governamental se dara sempre sob dupla pressao: dos consumidores

(1)

que desejam utilizar os produtos mais recentes da indistria e das
firmas estrangeiras que desejam vender tais produtos, notadamente

as subsididrias instaladas no pais.

Ho caso de CSC, inexiste ainda, na pratica, uma politica
implementada para o setor, embora o Governo venha mantendo negocia-
coes com dois grandes grupos empresariais nacionais visando a sua en
trada na indistria, ao mesmo tempo que desestimulava a expansao das
firmas estrangeiras ja instaladas no pais. Na pratica, até no passa-
do recente, a politica governamental brasileira para C5C constituia
um somatdrio de medidas algumas gerais e outras dirigidas para os se
tores usuirios de componentes e que, via mercado, afetavam o perfil

de oferta e o padrao de competigao vigentes no setor,

Entre as medidas de caradter geral, cabe destacar os incen-
tivos dados i entrada de capital estrangeiro no pais, cuja liberali-
dade & conhecida, e os estimulos a exportagao. De grande impacto sO
bre o setor de CSC foram ainda as medidas relativas a implantagao e
expansao da zZona Franca de Manaus, cujos incentivos fiscais e credi-
ticios e facilidades de importagao, propiciaram, numa fase de expan-
sho do mercado por bens de consumo durivel, a montagem naguela  re-
glao do principal segmento consumidor de €CSC. Outras politicas seto-
riais, relativas & indistrias consumidoras de CSC (notadamente equi-
pamentos de procegsamento de dados, telecomunicagoes) que poderiam
ter um impacto significativo sobre a oferta interna e padrao de com-

(1) As dificuldades de conseqguir vma preferéncia ampla por produtos nagi?nais de
organi zagoes governamentais é ilustrativa. Este instrumento defpolltlca — a8
compras do setor publico — (amplamente utilizado em outros paises) pode ser
de grande valia para viabilizar o setor nacional de EPD.




petigdo neste liltimo setor, tiveram, no passado, efeito reduzido.

Este ultimo fendmeno parece dever-se a uma conjugagao  de

causas, entre as guais se destacam:

a) a maior complexidade e especificidade dos CSC demanda-

dos por esses setores usuarios;

b) facilidade de importacaoc dos CSC demandados por esses

setores;

¢) a falta de uma politica de compras de CS5C, direta ou in
diretamente (via especificagao dos bens finais) que induzisse sua fa
bricacao local. Aqui vale a pena notar o papel potencial desempenha-

do pelas compras do setor piblico, nao aproveitado;

d) oscilagées no investimento piblico (p.ex. telecomunica-
¢oes) e indefinigao de uma politica setorial especifica (p.ex. ins-
trumentacao) em alguns setores demandantes, potencialmente importan-

tes.

A esse quadro de demanda, segmentada e incerta, por produ
tog de malor complexidade que os requeridos pelo setor de consumo du
ravel (implicando portanto, em maiores investimentos para menores
escalas de produg¢ao), sonava-se a demanda em expansao pelos produtos
maduros e relativamente padronizados utilizados pelo setor de consu-
mo duravel, para configurar uma situacao em que a logica do mercado
tende a privilegiar a produgao de CSC para consumo. Esta logica, fru
to parcial da (falta de) politica governamental , sO pode ser rompida

por uma nova politica.

"A estratégia atual do Governo & reservar, para a classe das
empresas nacionais, faixas de mercado significativas e sempre crescen
tes em todas as areas do mercado de SC eletronicos; além do setor de

informatica, equipamentos de telecomunicacao, instrumentagao, contro

le, supervisao, e entretenimento.”

"Do ponto de vista de produto, a estratégia governamental

visa a ocupar totalmente o mercado local de CIs digitais com empre-




sas nacionais."

"considerando que, principalmente nos Cls digitais dedica-
dos, a tendéncia & para a elaboragao simultanea do projeto do CI e
do produto final, em {iltima instancia a reserva para a empresa nacio
nal ao nivel das faixas de mercado implicara, ao mesmo tempo, a im-
plementagao de uma politica tecnologica para todos os segmentos de
bens finais. De fato, a estratégia da SEI é para a verticalizagao ,

ndc a nivel de grupos econdmicos, mas, antes, a nivel de pais.*

Assim, "a estratégia Ao Governo apreendeu o mais sensivel e
lemento téitico de expansao da indistria, isto &, o mercado. Além do
mais, percebeu a forma pela qual essa expansao ocorre: a captura de
segmentos (nichos) de mercado por intermédio da especializag¢ao em
produtos, principalmehte os CIs digitais, que representam o futuro
da indistria, quer se trate dos universais, e, de especial maneira ,

dos dedicados."

"Além do mais, considerada a dimensao do mercado brasileiro,
tal politica, ao nivel de todos os setores finais demandantes de SC

eletronicos, sera abrangente."

"0 que se deduz, portanto, & que a estratégia governamental
assemelha-se nitidamente Aquela das empresas estrangelras aqui insta
ladas, tanto no que refere ao objetivo visado, como no que diz res-

peito a forma de operar."

"podemos supor que, na medida em que a politica governamen-
tal de ME seja implementada, se criem conflitos entre empresas  es-
trangeiras e a politica nacional, a exemplo do que ocorre na area de
computadores, na qual as empresas estrangeirag estao buscando novas

férmulas para fazer frente a politica governamental brasileira.”

nconsiderando que, de tempos a tempos, a politica brasilei-
ra para a ME fard com que a fronteira tecnoldgica interna se torne
rigida, para que a industria nacional tenha capacitagao para langar
prbdutos ja introduzidos no mercado internacional, prevé-se.um aumen
to das contradigoes entre Governo e usuarios, em decorréncia do "gap"
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tecnoldgico que, necessariamente, ocorrerd em determinados segmentos."

"Igso posto, podemos adiantar que se a SET, 6rgao incumbido
da coordenagio e da execugao do programa brasileiro de ME, for  bem
sucedida em atingir os objetivos estabelecidos, a configuragao da in
dfetria do Brasil, no futuro, serad radicalmence oposta aquela que ho
je se apresenta; as empresas estrangeiras estarao principalmente vol
tadas para o mercado externo, e o mercado interno sera principalmen-

te guprido por empresas nacionais com capacidade tecnologica autono-

ma."

"Atualmente, e no futuro proximo, em conseqiiéncia da indefi
nicao governamental quantc a pressupostos indispensaveis a viabilida
de econdomica e financeira dos projetos (o que retardou a demarragem
de sua implantacaoc), as empresas nacionais escolhidas para fabricar
dispositivos microeletronicos estarao operando no mercado local como
distribuidoras. O Centro Tecnolbgico de Informatica - CII - da SEI ,
44 estd montando CIs digitais na linha que adqiuriu da Burroughs.,"

"o instrumento legal de que a SEI dispoe para operar € o Co
municado CACEX n? 41, gue sujeita a emissao de guia para importagao,
nio 6 de SC montados, como, ainda, de laminas de chips, de partes e
pecas para SC e outros, "& prévia e expressa manifestagao daquela
Secretaria®. O Comunicado CACEX N9 41 concede a SEI poderes de dire-
cionamento de mercado e de controle, nao 50 da quantidade produzida,

como, ainda, da variedade dos tipos em Linha."

ncontudo, ha que se atentar Lawmbém para o fato de que ha
muitos canais de importacao de SC eletrdnicos montados cue escapam a
capacidade de controle da SEI. Esta tampouco controla os projetos de
bens finais de outras areas que nao a de Informatica. Portanto,o ins
trumento & apenas parcialmente suficiente para que a SEI atinja seus

objetivos de mercado.”

"para realizar esse projeto nacional de autonomia tecnologi
ca no campo da ME, a SEI necessita, ainda, de todo um outro conjunto
de instrumentos capaz de garantir o desenvolvimento tecnoldgico na-

cional, tanto guanto condigoes de incentivar o investimento e a ope-
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ragao da empresa nacional, assegurando também controle sobre projetos

L1]

de bens finais em todos os mercados.

3 - Implicagoes para uma politica governamental para a eletronica

A importancia atual econdmica, politica e social da eletrd
nica, que tende a crescer com o tempo, sa0o conhecidas. Um Governo na
cional, no presente, nao pode prescindir de uma politica referente a
eletroénica, pelo menos quanto a difusao do seu uso, sob pena de dele
gar & agao das forgas de mercado decisoes importantes quanto ao  pa
drao de desenvolvimento do pais. Dado a distribuigao internacional
de recursos para a produgao e uso de bens eletronicos, o peso que de
sempenham na dinfimica dessa indistria os mercados dos paises mais in
dustrializados, as crandes firmas transnacionais que nestes tém sua
base e a ativa intervengao governamental desses paises, a logica da
agao das forgas de mercado parece ser no sentido de reduzir a impor-
"

tancia dos paises de industrializagao recente, como o Brasil, na "no

va ordem internacional eletronica".

No caso brasileiro, analogamente a outros paises, mais in
dustrializados e de industrializacao semelhante, como a India e Co-
reia do Sul, fez-se a opgdo de implantar uma indiistria eletrdnica sob
controle nacional. Esta decisao parece justificar-se nao apenas a
luz de consideragoes da soberania nacional como pela dimensac do mer
cado brasileiro,pela importancia de relagoes interindustriais gue nao
ge estabeleceriam na auséncia de uma indlstria genuinamente nacional
e pela disponibilidade, mesmo que limitada, de recursos locais, téc-

nicos, financeiros e empresariais.

A pesquisa‘feita sugere que, decorridos apenas cinco anos
da efetivacao de uma politica de reserva de mercado para firmas na-
cionais em um segmento de uma das indastrias eletronicas a resposta
nacional fol positiva. Ao mesmo tempo, avangou-se no conhecimento dos
condicionantes e limites dessa politica e pode-se sugerir novas ca-

racteristicas para a politica governamental brasileira para eletroni

cal
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a) Uma politica para o "complexo eletronico"

As diversas indistrias de produtos eletrOnicos tem sua di
namica articulada por uma base téenlca comum, formando,como vimos,um
"complexo eletronico". Esta articulagao precisa ser incorporada a
concepgao da politica governamental brasileira, que, até o presente
vem se caracterizando por seu carater segmentado, de feicao eminente
mente setorial. As implicagoes dessa articulagao nao sao, no entanto,
triviais. No plano governamental implicam, por exemplo no estreita-
mento de lacos entre a politica de telecomunicagoes com a politica
para C8C e informatica e no uso do poder de compra das empre
sas e demais instituicOes estatals como instruwanto de politica in-
dustrial. Implicam também na participacao efetiva das instituigoes
financeiras de desenvolvimento tecnoldégico e industrial, como FINEP
e BNDES, na formulacio e implementagao dessa politica. Em suma, uma

politica para o "complexo eletrOnico" implica numa politica indus-—

trial e num esforgo de planejamento.

0 alcance de implantar e desenvolver um "complexo eletroni-
co" transcende no entanto o ambito governamental. Interferindo neces
sariamente na definigao de que produtos eletrdnicos serao utilizados
esta politica afetard interesses constituidos, tanto de consumidores

como de produtores, modificando padroes de consumo e de competigao.

h) IMlexibilidade

0s varios componentes do complexo eletronico movem-se de a
cordo com dinamicas proprias, embora articuladas. Ao mesmo tempo afe
tam interesges diferenciados. Assim, uma politica de implantagéo de
um "complexo eletronico" deve combinar um alto nivel de flexibilida-

de no trato de problemas especificos com a concepgao integrada acima

referida.

A administracaoc do "hiato tecnologico" e das importagoes
sio bons exemplos da flexibilidade necessaria para o sucesso de uma
politica para o CE. Um certo atraso em relacdao A fronteira tecnologi

ca internacional & inevitavel na implantagao de uma indastria nacio-
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nal, pela propria diferenga entre as firmas nacionais e as transnaci

onais que definem essa fronteira.

Os efeitos econdmicos e politicos desse hiato serao porém
diferenciados de acordo com os produtos (e seus consumidores) que se
jam afetados, pela propria dimensdo do hiatec e pela sua duragao ao
longo do tempo. Na administracdo do hiato surgirao inevitavelmente
conflitos entre objetivos (p.ex. ampliar exportagoes ou manter empre
gos) e prazos de alcangar estes objetivos. A solugao desses confli-
tos s6 & possivel com um alto grau de flexibilidade na implementagao

da politica.

Da mesma forma, a politica de importacoes devera ser flexi
vel. Num pais em que o CE encontra-se ainda precariamente instalado
o controle de importacoes e um dos mais eficazes instrumentos para
induzir a internalizagao de algumas atividades. Como, no entanto, a
autarquia nesse setor €& inimaginavel,as importagées constituirao par
te essencial do processo de constituicao do complexo eletronico, em-
bora se forem totalmente livres inviabilizer-no. Conflitos analogos
aos referentes ao "hiato tecnoldgico" surgirao aqui também, requeren
do a mesma flexibilidade para sua solugaoc. Em verdade a administra-
cao do hiato tecnolégico, ao nivel do projeto final dos produtos lo
calmente fabricados e a administragdo das importagoes de componentes

sao apenas duas facetas do mesmo problema.

¢) Continuidade

A literatura sobre "indistria nascente" mostra que um dos
principais pontos da controvérsia na avaliagao dos resultados de im
plantagao de indhstrias & o prazo ao cabo do qual essa avaliagao de-
ve ser feita. No entanto, ha concordancia de quanto mais complexa for
a rede de atividades a ger implantada,mais continua ao longo do tem-

po devera ser a protegao dada i indastria nascente.

No caso brasileiro, a pesquisa mostra que apesar das defi-

ciénelas ainda observadas no segmento nacional de IpD (balxa relagao

per formance/prego, dificuldade de fazer a transigao para supeminils
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com tecnologia nacional) os resultados obtidos em termos de produgao
e desenvolvimento tecnolégico, nao invalidam a experiéncia,especial-

mente se for considerada a sua curta duragao.

Relterar isso & importante num momento em que se exereem
fortes pressOes internas e externas para impor uma solugao de conti
nuidade na politica nacional para o setor nacional de EPD. O elemen-
to de continuidade estratégica (ponderado pela flexibilidade operaci
onal) tera importancia adicional se for implementada uma politica pa
ra o CE, envolvendo uma rede complexa de atividades. No entanto, pa-
ra alcancar essa continuidade é necessirio asseguarar d politica de

eletrdonica uma base politica sélida.

d) Participagdo na formulagao e implementagao da politica

Argumentou-se acima que a formulagao e implementagao de u
ma politica eletrdnica envolve a solugao de um grande numero de con
flitos, tanto entre agéncias governamentals, closas de suas esferas
de influéncia, como entre empresas, nacionais e estrangeiras, e con

sumidores.

As caracteristicas estruturais brasileiras com o seu atra-
so industrial, a concentragao de renda e a internacionalizagao  dos
padroes de consumo e produgao tornam inevitaveis esses conflitos na

implantacio de um "complexo nascente" como o eletrdnico.

No entanto, no caso eletronico, a exﬁenséo e profundidade
desses conflitos amplia-se muito devido ao impacto economico, social
C politieo da eletronica. Com efeito, pensar articuladamente a im-
plantagao do CE no Brasil, implica, em Gltima instancia, em repensar

o padrao de desenvolvimento nacional.

Nessas circunstancias uma politica para o CE concebida ex
clusivamente ao nivel de gabinetes oficiais pafece destinada ao fra
casso. Dados os interesses que necessariamente contrariara, ou tera
carater fragmentario, provavelmente sequindo as linhas de menor re-

cisténcia ou sera inviabilizada por esses interesses na medida em
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que nao mobilize outros atores sociais em sua defesa.

Assim, uma politica para o CE brasileiro tera que passar
por um amplo debate, em que os interesses envolvidos possam ser ex-
plicitados a politica adotada ganhe forga econdmica e politica.Nes
se sentido tambeém,a eletronica apresenta um desafio ao Brasil.




