-70.

consolidar sua politica de pregos baixos.

Recursos Financeiros

A disponibilidads de recursos financeiros adegua-—
dog tem um papel fundamental na indastria de eooputadores. O
erescimento da indastria exige elevadeos investimentos  en
Palr, [abricacao e marketing, gue na maioria dos casos nao
podem ser cobertos apcnas con a geracap interna de lucras,
Assim, muitas empresas precisam de uma [onte adicional do

1
novos investimentos. oyt L

e T
"

A pesguisa revelou dgus apen&s'4 enpresas da anos-—
tra (23,5%) percchiam ter uma wvantagem competitiva em re-
cursos [inanceires, Tres delas eram ligadas a instituigoes
financeiras ou grupos cconfnicos fortes, gue garantiam um
fluxe de recursos adequado a sua necessidade de investimen
Lo, A guarta empresa conseguin gerar wultoscs Cecurscs a-—
través de suas oporagbes no mercado de mistemas bancirips e
usar Lais recurscs como vantagem competitiva, atraves da
montagen de equipamentos para demenstragac o investimentos
em ativo fixo. Tal empresa conseguiu obter lucros eleova -
dos por ser pioneira em um mercado cuja demanda so cncon -

trava bastante reprimida desde a implementacac da politica

de reserva de wercado,

Treze empresas revelaram ser os recursos financei

rog un elemento neutro ou uma desvantagem na competigao pe



lo mercado de computadores.

e dw

Oz fabricantes de minicomputa

dorez estavam particularmente gfetados pelo elevado endivi

danento junto a rede hancaria gue comprometia
gua capaclidade de investinonto,

tir da analise do balanga daa Princjpais empresas de

serlamnanto

0 guadro 4, montado a par

moatra a rentabilidade e despesas financelras em 1981,

QUADRO 4

ARENTALILTDADE 13E& FABRICANITS b MIWICOMPUITADORES

mini

COBRA FTSA LABRD POLYMAX

Valor =% Valor 3% |Valor % Valor %

Heceita Liguida 3.643 100 |1.656 100[1.773 100 750 100
ol 1,947 53 711 43 861 49| 285 38
Lucro Bruteo 1,896 47 4485 57 glz 51| d&6d &2
Desp.Finana, 2.262 99 EEZ 4l s5% 31) 202 27
Desp.Comerclais &35 17 202 12 425 224|172 23
Desp. Bdminist. 380 10 125 20 12 11| &4 g
Result,Operacional] (3051) (84)) (308) (23} | (376) {21 4 1
Pericdo i/ay-1a/81 0l1/B1 Q6/80 01 /81
10/81 C DE/BL - 1 1I0/BL

Valores om Cr§ milhoes

OMY = Custo medio dos produtos vendidos.

Fonte: #SEBEI-ZituacBe Economico-Financeira das Empresas de

Informatica Comissao Especial SR

de Tndustrializaczac.

Auhocomissao




O guadro revela rosultados operacionais negativas
para 3 das expresas nacionais de minicomputadores. Confor-
ma assinala o relatdric da Subcomissao de Industrializacac
da SET,; as margens de lucre broto, wvariando de d47% a 62%,
sao relativamente boasz, zondo parocidas com as gue  traba-—
lham as subsidiarias de empresas multinacionais no Brasil
{Burroughs, IEBEM ebal. Mo ocntanto as empresas naclionais a
preasantam uma =levaca despesa [inanceira gue chega a repra
sentar 90% do faturamento da COBRA em 1981. Tal situacgio rs
flete falta de capltalizagico e excessivo endividamento jun
to a rede bancaria. Bm 19282 o= acionistas da COBRR e dos
demals fabricantes de minils realizaram noves aportes de ca
pital, redefinindo assim o endividamento das empre=sas, 7

probklema contude ainda persiste, e pode ser atribuido aos

seguintes [atores:

— aumento na guantidade de slstemas, porém com re
du;ﬁn do faturamento face a T&ﬂugﬁn e custos

das novas tecnclogias.

- concerrencia dos microcomputadores que forcaram
os fFabricantes de winis a reduzir precos B/ ou

nferecer mais EEIVICOE 2o usuarios,

- poncorrénclia dos computadores de maior porte,
vendido pelas multinacionais em condigoes de a
luguel muitas vezes competitives com oz fabri-
cantes de minis. Tal concorrénica na falxa su-
pericr dos minis acrescida da concorréncla na

aixa infe nicr 1 um | i
£ ferior (microl provocoou "ensanduicha
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mento” dog fabricantes de minis com perda rela-

tiva de mercado.

= necessidade de investir em novos produtos (i —

cros)] cujo retorno s9 B possivel a lengo prazo.

- elevagao das Laxas de juros bancirios gque ace-
lerou o crescimento das despesas financelras de

forma desproporcional ao aunento das receitas,

A mituagao financeira dag empresas de periféricos
& um pouco melhor, pols elas ten conscguldo oporar com
mals recursos proprios e repassar sseus custos acs montado-
req de sistemas. O guadro 5 mosira a analise do balango
doa 3 principeis fabricantos de periféricos para conputado

ras no 2rasil.

QUADRO 5

RENTARTLTIDADE NOS FAERICANTES DE PERIFERTCOS

Elehra Infom Compart Digilab

Valor % | valor % | Valeor %
Fec.Liquida 1016 1lpo | 258  loo | 342 1q0
CHY 59l a8 196 76 13k 45
Lucro Bruta 425 42 2 24 167 55
Desp.Financ, 241 24 48 1% (2] {1}
Desp.Comerciais 83 £ 8 § 2 12 4
Desp.Administ. b5 £ nl 20 26 3
Eesultads Oporac. 36 3 407 (ley] 131 43
Feriado 03,81/09,81 | 02,81 /09,81 | o1, 8106, 81

Valoeres em COrt milhSes
Fonte: EEI-Situacdoc Econtmica-Financeira das Empresas de Se
tor de Informatiecs,



R

A andlise dos resultados financeiros oktideos pe-
las fahricantes de computadores e periféricos levanta divi
das quanto 3 capacidade de consolidagaa da indastria nacio
nal. As enpresas de minicomputadores em particular, se de

frontam com a necessidade de investirenm no desenvolvimen=—

to do novos produbos — am especial os chamados supermini-
computadores — sob oena de salrem do mercada. Tal cnpre-—
endimento exige investimentos slevados em PED (corca de

Us% 20 milhoes, sequndo dirigentes entrevistadosz) com re-
torno lento (B ance). Em conscguiénclia, as empresas proeci-
sam encontrar novas formas de capitalizacio come  recurso
indispensavel para fazer frente as multinacicnals gue ocu-—
pam hoje a falxa de mercado imediatamente supszior aos mi-

nicomputadoras.
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2. Fatores Cocmpetitivos Externos

0 mercade de egquipamento de processamento de dados
vem se desenvelvando aceleradanente apesar do guadro reces-
givo da cenjuntura econcmica brasileira. Ko entanto as ven
das dos fabricantes naclonais sic prejudicadas per fatores
externos tals como o cghtrahandn,gqmpetiqﬁﬂ fam 11| SMPresas
muiltinaclonais o equipamentos orlundos da Yona Franca de Ma
paus. 0O guadro abaixo revelas a gpinize dos empresarics en

trevistades a esse respelito.

DUADRD &

FATOREE QUE AFETARM O MERCADD DOS FABREICANTES

—

NACTONATS DE ERPD

o vl S04 b
FATOR N= DE EMPEEEAS AFETADAS
SISTEMAS PERIFERICOE TorTaL

Import.Ilegais | 1 5
Competicao com EMN 2 - 2
Comp. o/NOVAS emMpresas

locais & - il
Fona Franoca de Manads 4 1

Fonto: Entrevistas

Importagbes Ilegais

Az importagoes ilegais afetam basicamente os fabri

cantes de microcomputsdores de uso pessoal e seus periféri -

cos. Sequndeo diferentes estimativas estas instalados no

Brasil cerca de 10,000 microcomputadores Apple e /. 000 de
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outras marcas destacando-sc o Radio Shark, Fara efeito de
Cﬂmparﬂgaﬂ as estatisticas da SEI ilndicam a existencia de
15,760 microcomputaderes instalados por empresas naclonais
att junhe de 1982, o gue permile estimar cue os  produtos
ilegalmente importados detinham cerca de metade do mnerca-
do deo microcomputodorss em 1082, Existem empresas dedica-
das 4 venda de manutengac dos cguipamentos estrangeiros sen
20 cobrado o prego de mercado nos Estados Unidos mais  50%
en dolares norte americanos ou sen ecuivalente em cruzel -

rog convertidos no camblo paraleclo.

Muatro fahricantes de microcomputadores se decla-
raram prejudicados pelo contrabando. Um fabricante de im=-
pressoras da bailxa velosidade tamhém ge mostrou preccupado
pale grande nimero de impresscras para microcomputadares
marca Epson (americana) oferecldas no mercado. Os fabri -
cantes de microcomputadores de uso profissiconal ndo revela
ram malor preocupagdo com o contrabando pois zeus clientes
sa0 empresas de medio porte gque temen ter problemas de gu=

porte e manutencao.

M Secretariz Eapecial de Informatica sestabelecsu
recentemente um cenvenio com o Departaments de Policia Fe-
deral e a Secretaria da Rocelta Federal para orientar es-
tes orgacs no combate ao contrakando de cguipanentos de
processaments de dades. Dois ovutrss fatores, no entanto
vemn redizinde a competitividade dos microcomputadores im —

portados ilegalmente no Brasll. Primeiro a maxidesvalaori-
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zagdo do cruzeiro decretada em feverelro de 83 e a cotagio
do dolar no mercado paralelo ao nivel de 6B0% a 100% acim: do
dilar oficial. Segunde a progressiva elevacao da relacio
prego/desempenhs dos microcomputadores fabricados no  FBra
3il. HNo entanto, o advento de copias extremamente baratas
dos microcemputadores Apple produsidas om Hong Kong &
Formoea pode reverter esta tendencia o curto e médio pra=-

zoo {13,

Comoetigio com Empresas Multinacionals

Lois fabricantes de sistemas entreviscades compe-
Lom diretamente com empresas multinacionais inataladas no
Bragil, apesar da polltica de reserva de mercado cstabele-
cida pclo governo. A& SCOPUS fahrica terminals de  wideos
compativeis com computadores TEM. O mercado destes termi-
nais no Brasil & estimadc cm 10.500 unidades/ano das guais
10% & um mercado cativo da propria IBM por causa do SHA
(System Network Architecture), sistema gue roguer o uso do
ferramentas disponiveis apenas 3 1BM. 0= terminaisz SCOPUS
z80 ligados acs computaderes IBM via modem pelo protocolo
BEC {Binary Synchronous CQode) ¢ vendldeos dirstamente a usn
arios gue desejam expandlr seus sistemas de entrada e sai-

da de dados. Mo entanto, a IBM introduziu em seus novos

1) En derembro de 1982 2 enpresa Sunrise Computer Sorvice Corpany do
Formosa oferecia sen micrcoomputador fpelo IT, obpia fiel do
fpple 1T, a> preno FOR de zoenas 428 dilares, an passo cue o

Apple original cra vendido a 1.500 ddlares, (South, ne 26, Dez.
1982 pp. H4) e



I‘?Hl

computadores uma nova unidade de contréle (370X) que regue
re un protocols (SDLO) disponivel apsnas nos terminpais I8M
As praticas competitiwvas da IBM no mercadco de teorminais a-—
fastam possivels concorrentes nacionais. A EEC por exem =
olo afirmou nao haver problemas de ordem t&cnica para com-
patibilizar seus terminale de video aos computadores IBM .
i empresa teme, no entanto, gue apos realizado o investi -
mento no desenvolvimento ca "lnterface”" a emnresa america-
na decida alterar novanmente seu protocols para terminais
de wvidea. & EBC atirma ainda que a IBM usa sua forga e
marketing & deixa os clientes inseguros qguanto 8 manuten —
gao gquando estes usam terminais de out-as marcas. A InM
& a finica multinacional autorizada a fabricar Lerminais
de video no Brasil, dado gque tal eguipamento j& era fabri-
cade por ocasifo da implantagio da pelitica de reserva  da
mercado. Az demals multinacionais gue atuam no maercado
bBrasileiro de computadores incorporam os terminaig de wi -

deqo nacionais ags sistemas vendidos no Bra=sil,

Um segunda empresa — MEDIDATA alegoun gue compete
com computadores estrangeiros de segunda mao disponivels
no mercado brasileiro. Outras cmpresas revelaram conpetir
indiretamente com multinacionzis tais como Hewlett Packard,
fabricante de microcomputadores de uso cientifico e Olive=
ttl gque comercializa um sistema de entrada de dados fabri=
cados com cexclusividade por uma empresa nacional, No o en-—
tanto, a drea de conflito maias eritiea qua se delinea &1}

tre ampresas nacionals ¢ multinacionais & 2 dos supermini-
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conputadores, Apesar da SEI ter declarado ser esta uma
faixa de mercado rescrvada a empresas nacionais gue serio
galprinnadas em fins de 19283, ainda niao esta claro =8 o
- Eal - 7 & . . .

argac governamental pretende impedir a comercializagaoc dos
computadores da linha 4300 da IDM. Tails produtos  atenden
haje a faixa de mercado pretendida pelos fabricantes bragi

lelros de minlcomputadores ob future proxime.

A competicdo direta com empresas multinacionais &
wvista come wna ameaga potencial poala maloria das cmpresas
entrevistadas. As firmas naciocnazis tem consciénciaz de gque
sua existéncia como fabricantes independentes esti associa
da a wanutencao da politica de reserva de mercado pela
SEI. HNenhuma cmpresa genuinamente nacional esta segura
fde ser Ccompetitiva em um nercadoe aberto as multinacionais.
As vantagens <das empresas Estranq&iras se extendem a todos
o8 aspectos competltlivos destacando—-se recurscd financei -
rog, marca conhecida @ aceita pelos usuarios, melhor marks
ting e recursos para financiamento ao clionte & prodotos
ja testados no exterior. Todos os fabricantes entrevista-
dos coneordaram que o alicerce basico da indostria brasi =
leira de computadores & a reserva de mercado e gue tal po-
litica deve ser mantida e reforgada.

a——

Competican com Hovas Eopresas Locals

feis empresas, sendo clnco delas fabricantes de

microcomputadores alegaram gue o mercado para seus produ —
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tos estd prejudicado pelo excessiveo nimero de novas cmpre-—
sas. Até cutubro de 1982 ,a SEI aproveou o desenvolvimento

Bfou fabricagac de 26 marcas do microcomputadores de use
pegsnal, comercial o técnico/cientifico. Diwversos outros
projetos, principalmente na dres de microcomputadares e
uso pesscal encontram-cse atualmente em analise na SEI. B
barreira tecnolbgica para a entrada no mercade de micro &
baixa, esndo a maioria dos produtos baseados em cirecuites
integrados padroes tais como o INTEL 80850/6 ou ZITOGED. No
entanto muitas novas empresas nic tem recurscs para desens-
volver uvma adeguada estrutura de fabricagac e marketing.as
difiounldades financeiras enfrentadas pelos novos fabrican-—
tes de micros o= levam muiltas veges a provocar gusrra de
pregos provocando umwa desorganivagacn do wercado. O fabri
cantes mais antigos, no entanta, preferem manter scus
pPregos oferecendo em contraparillda melhores szervicos e
supocrte técnico an cliente numa estratégia dirigida para
conguistar o segmento mais qualitztive do mercado. An
novas empresas nao chegam a ameagar a faixa mais eofisticada
do mercadeo, como por exemplo dos sistemas de automacao ban

caria.

Zoma FPranca de Manaus

A concorreoncia com os produtos oriundeos da inna
Franca de Manaus & considerada uma ameaga por todos os fa-
bricantes de microcomputadores cntrevistados e afeta dire-

tamente os microcomputadoeres pesscaics e seus periféricoes
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tais como impreasoras de baixa velocidade. Um dog entre -
vistades colocou og produtos da Zona Franca de Manaus numa
posigae semelhante @ dos produtos contrabandeados. Atual—
mente apenas um fakbricante nacional, a DISMAC estd locali-
zada em Manaus e 2 S5ET tem desestimulado veenontemente a

localizagao de outres empresas naguela regido.

Sequnde diversas anpresas cntrovistadas, as Tabri
cag localizadas na Zona Franca de Manaus tem condigbes  de
praticar mencres pregos gue os concorrentes de outras re-
gloes do pais, sem nenhum compromisse com o desenvolvimen—

to de tecnologia.

A isengao de impostos, sobretudo os impostos  de
1mpartagﬂﬂ e o IPI, além da infra-estrutura industrial fn£
necida pela SJFRAMA, & cutros behef{éiqs creditiecics, per-
mitet redugdo de custos dos fabricantes 13 localizados.Uma
vantagem adicional & a cbtengdc de quotas de importagio em
dolarcs, de acordeo com os Indices de nacionalizacao, por
pericdes de atd@ 2 anos enguanto gque a CACEX leva do 6 a B
mescs para liberar as gulas de importacio dos fahricantes
de cutras regioes. A ausencia de controle sobre o contefi-
do dessas importagges permite gue so importem cdpias bara-
tas de produtos americanos standardizados preoduzidos ate
an Hong Kong 2 Formosa. Desta forma as empresas localiza=
das na fcna Franca de Manaus tem acesso direto =os Oltincs
produtos langados ne exterior, beneficiando-se, adicional-

mente, da concorrcéncia em prego caracteristica a tzis mer-



sados, sem exlgéncla de manter gualguer esforgo de desen -

volvimenta tecnologico.
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3. bxportacoes

B habilidade para exportar & um importante [Lator
na sobrevivencia a longo prazo das enpresas de computado -
res. Exportagoes permitem maiores economias de escala  em
fabricagac e PaD e possibilitam o crescimento das  firmas

acima dos limites do mercado local,

0 Quadrm ¥ indica gue, 7 das L7 empresas pesquisadas
jd realizaram exportacdes de squipamentos de processamento
de dados. As empresss de periféricos apresentam malores
facilidades para exportar, tende 2/3 das empresas realiza-
do vendas no exterior contra pouco mais de 1/4 para os fa
oricantes de sistemas. Tal proporcic se explics pelo fato
da exportagao de sistemar exigir maior suporte té@cnico no
exterior, atividade que raros fabricantes brasileiros os-
tdo em condigocs de prestar. 0= periféricos dispensam tais

servigos ja gue se inzorpararam  Aang gletemas vandidas

por smpresas estrangeiras.

QUADRO 7
EXPORTAQOES POR PARRICANTES DEASILEIROS

SITUACAD/PRODUTD STESTEMAS | PERIFERICOS| TOTAL
Ja exportou 3 & 7
Mao exportou 8 2 10
TOTAL 11 & 17 (1003)

Fonte: Entrevistas
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0 principal mercado para as empresas braslilelras
sao o8 palses da América Latina, especialmente Argentina
e Chile, (Ver Quadro B) Dois fabricantes de sistemas en—
trevistados pretendiam exportar para Africa. Os fabrican
tes de periféricos tem possihilidades de exportar para
mercades mals sofisticadeces tais oomo Lestadoz Unidos e Eu-
ropa Ocldental gragas a cportunidade de venderem seus pro

duteE no mercado OEM,
QUADRO 8
PRINCIPALS MERCADGE DE EXPORTACRS PARA COMPUTR
DURES E FERIFERICOS WACIONAIS

PRINCIDAIE HEHC&DUE_ SISTEMAE | PERIFERICOS T™OTAT,
Emérica Latina a 5 12
Eagtadas Nnidos -

Africa 2 -
Lesta Europeu - g

e g e e e

Fonte: Entrevistas

0 (uadre 9 detalha as czvortagoes negociadas por
enpresas brasileiras de eguipamentos de process=amento de
dados por produte e valor, guando disponiveis. © Quadro
fol montado & partir de entrevistas e informacoes coleta-
das na imprensa e inclui empresas niac relecionadas na a-
mostra, sem pretender contudo cobrir todas as OPEraches

de exportagoes realiradas pelas empresas nacionals da se

Lok,



A5,

A exportagoes de computadores e periféricos por
empresas nacionais ainda nao atingiram uma ecseals conside—
rada comercial. A maioria das empresasg exportam de forma
esporidica, testando os mercados. Muitas ontras ainda nio
realizaram nenhuma exportagaoc, pois estio dedicadas a  es-
tabelecer sua rede naclonal de marketing e nao tem recur —
so5 tecnicos e financeiros para atuar no extericr em Sua
fase atual. O qguadro 10 relaciona as principais vanta -
gens competitivas no mercado de exportacgZo, atwais e po -
Lanciais, indicadas pelos fabricantes hrasilelros de COpU—

tadores & periféricos.

QUADED 14

MANTAGENS CONDETITIVAS NO MERCADO DE EXPORTACED
05 PABRICANTES BERASILEIRDS DI COMPUTADORES
I PERIFERICOS

VANTZCINS OTETTTIVAS SISTTMES IR_E*T‘HG:'EE' TOTAL

Froxinidade figica.Ccondmica e cul-

tural com a América Latina 2 | 3
Ezpecializacao dos produtos expor —

tadog 2 1 3
Prego - 1 3
Investiments brasileiro no exterior L 1 b
FCM com IEM 1 = 1
Vinculo com fornecedores de tecrno -

Ingia -___ - g i ] 1

Fonte: Entrevistas
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Proximidade fisica, cultural e economica com o=
palises da America Latina foi uma das vantagens mais cita —
dag pelas cmoresas entrevistadas. Isto inclui facilidade
de locomogaodetécnicos, frete, lingua utilizada nos manais
e facilidades flscais atraves da ALATLC e acordaos bilate
rais. O Congresso Latino-Americano de Automagdo Banciria
(CLAB) & um exemplo disso. Ho fltimg congresso, realizado
no Panamia em 1982, 3 empresas brasileiras tiveram ooortund
dade de mostrar seus equivamentos. A Digirede exibiu  uma
linha completa de produtos para autemagio de agencias; a

tavlec, um microcomputador e terminais de caixa: & a Pro-
logo um terminal pontc de venda ¢ uma auvtenticadora banci-
ria portatlil. Apesar de sua grande desvantagem em relagio
ans fornecedores mandials tradicionais deste ramo — IGM 0
Burroughas e WNCHE - AS cmpresas bragsileiras tom possiblilida—
des de consecuir alguns contrateos pela proximidade geogri-
fica, gue facilita a assisténeia tEcnica e pela similarida
de dos sistemas bancirios em diferentes palses latinoameri

canbha.

Outra vantagem entre as mals citadas & a especia-
lizagao dos produtos desenvelvidos na Brasil. As eopresas
brasileiras de equipamentos de FD nao tem tradigio no exte
rior & ndo oferecem servigos tals como manutengfio e supor-
Le técnico, Fm consequéncla, empresas locals tem maior
possibilidade de suceszo guando exportam produtos origl-—
nals do gue guande vendem produlos padronizados., Um exem—

plo diszo & o fabricante de terminals para loterias Zaci-
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mee. O produto nio tem similares no exterior e a cmpresa
espera exportar cerca de 70% da predugao em future proxi-
mo. Outro exemple de especializagac & a Coencisa que
desenvolven um moden para o mercade colombiano, dentro das
normas téeonicas exigidas pelas zutoridades de telecomunica

goes daguele pais,

Prega foi indicado por 31 empresas com uma vanta-
gem de seus produtos no exterior, gragas aos incentivos
flscais e crediticios disponiveis para exportagao de many
faturados. Os incentivos szdo: crédito-premic de 11%  do
valor das exportagdes; isencao de ICM & IPI; credito sub-
sidiade de média & longo preRzo; e abatimento no Inposto

de Renda.

O investimento brasileiro no exterior foi L
vantagem indicada por 2 fabricantes, A Digirede vEenceu
recentemente uma concorréncia ne valer de USS8250 mil pa-
ra fornecer um sistema de automagac para as 8 agéncias do
Interkbance do Paraguai. 2Além de ter um produto competiti
vo, a4 Digirede contou com o fato de 4 ser Zornecedora do
Eanco Macional no Brasil gue controlz acionarlamente o
Interbanco paragualo. O [abricanle de MODEME Coencisa re
velou gie suas exportacoss para a Venezuela serdc vilaveis
gragas a sua intengip de participar de uma "joint venture"

nagquele pais.
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Um fabricante de terminais de vides acredita gue
tera possibilidades de exportar scu cogquipamento compativel
com 08 computadores IBM. A empresa Globus, fabricantes de
impressoras, cu¥porta formatadores para seu licenclador nos
Eegtados Unidos comp contrapartida do fornecimento de par -

tes 2 pegas para A8 Impressoras montadas no Brasil.

0 guadro 1l relaciona as desvantagens competiti -
vag dos [abricantes brasilelircs de equipamentos do PD no

moercado de exportacac,

QUADRD 11

DESVANTANGENS COMPETITIVAS HO MERCADD DE ’E.‘HPDR‘TAQE{?I
s TABRICANTEE ERASILEIRCGS DE COMFUTAEDORES E PE
RIFERICOS

DESVANTAGENS SISIEMAS PERITERTCOS  TOTaL

Prego
Falta de suporte no exterior
Concorréncia excessiva

= o W
1
e

Produto imaturo

A desvantagem competitiva mais citada (7 wvezes) foi
o alto prego dog produtos brasileiros, mesmo apos a dedun -
gao dos impostos e computados os incentivos crediticics.Ca
be notar gue 5 destas empresas produzem eguipamentos sob

licenga de firmas estrangeiras através de acordos de trans




feréncia de tecnologia., Emn conseguencia elas competem di-
retamente com produtos similares no mercado internacional
fabricados por seus licencizdorea. Dado seu maior porte |
o2 licenciadores dozam de ganhos de cseala o tem acessn
preferenclial a tecnclogia, componentes e recursos financei

IroE.,.

0 pusto da tecnologia & menor para as EMPr esas
licenciadoras em fungﬁm de sua maior escala de produgao
gue permlite dispersar os gastos de FPED por um  maior nime-
ro de produtos. Além disso, estas ocoprosas rocoben
"royalties" pela venda de tecnologia. O superfaturamento
na venda de componentes pode também contribuir para precos

Tinais mais elevados para o2 fazbricantesz brasileliros.

Og fabricantes de equipamentos de  processamento
de dados no Brasll gue mantem contratosz de transferencia
da teonologia muitas veses sofrem proibigan de exportagao
apesar de tal pratica nao ser aceita pelo INPI. Um estudo
sobrae o sctor {1) revela gue diversos fornecedores stran-
goiros de tecnologia para equipamentos de D admitiram im—
nor restricoes 3 exportagda aos seus licenciadas brasilei-
roz. Em alguns casos tals restrigoes se concretizaram atra
veés da ameaga de cortar o fornecimento de pegas e componen
tes importantcs caso a empresa brasileira decidisse unila-

teralments exportar.

(1) Tigre, 1983,
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Falta de suporte no exterieor Lol desvantacen cita
da por 4 cmpresas fabricantes de sistemas. A maioria das
enprasas internacionals de computadores dispdem de una bem
estabelecida rede de marketing em outros paises, incluinde
subsldiirias de vendas e distribuidores independentes. Em
presas brasilediras, em contraste, nao tem praticamente ne -
nhuma experiéncia no mercado inlernacional. & implantacgac
de subsidiirias de marketing no exterior para vendas o as-—
sistencia téenica & cara e acima das pessibilidades da mai
oria das empresas brasileiras de compatadores, A COBRA
por exemplo, manteom um escritdrio préprio em Buenos Alres,
mas fegundo o direter entrevistade, Lal estratéygia tem =se

revelado milto cara considerande o psgueno volume de  ven=

das da COBRA para o mercado argentino.

Um fabricanto de sistomas alegou gue a principal
desvantagemn de sua enpresa no mercada sxterior & a concor-
réncia excessiva, principalmente das grandes multinaciona-
ig gue atuam no sctor. Cubra ampresa informou que seis produtos
ainda estavan imaturos para o mercado internacicnal. Dicu
exemplo da fibra usada em seu terminal de caixa bancario -
poliperetans — gue por fer inflamavel nio & aceito no mer-
cade amerieanc. A empresa planeja substituir tal fibra por
um material mals resistente, mas isto exige um elevado in-
vestimento en ferramentas gque 25 ze justifica com a eleva=
gao da escala de producdc. A empresa revelouw ainda e
seu produto precisza evolulr em termos de compactagac  ocaso

pretenda atuar com sucesso no mercade de sxportacas,
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Y expmrtagau de computadores por subsidiariss de
cmpresas multinacionais no Brasil constitul um casc a par-
te. A IBM do Brasil wvem ampliande em US§ 200 milhces as
vendas ao exterior em 1982, Tais exportacgoes sao destina-
das a owtras filiais da IBM no exterior e reguerem a impor
tagao prévia de componentes (o Indlee de nacipnalizacie

do computador 4341, por exemplo, & de apenas 20%).

As exportagces das empresas multinacicnais saoc ge
ralmente determinadas pela matriz da corporagac, com bLase
no custo & razoes estratégicas e peliticas. Um exemplo des
te @ltdmo falor & a negoclagao da IBM com a SEI para fabri
cagdo do 4341 no Brasil, na gual a IEM se compromotou @ ex
portar dols computadores para cada um vendido no mercado

local.
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Capitulp III - DINEMICA TECHOLOGICA NA INDOSTRIA
ERASILEIRO DE EQUIPAMENTODE DE

FPROCESSAMENTO DE DADRDS
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Ouadro 2

ressoal em P& D nasg empresas da awnostra (1982)

Pessoal em P & D| Pesscal tobal | Relacas PED/total
Rl Eu;e{_l Potal hgllp”?l Total rjf;_'gl | motal
Brosan = e = =t - =
cobra 369 461 | 1.008 | 1954 | 36,68 | 23,6%
Digirede - - - - - -
EBC 4 11 11 A3 36,3% | 13,3
., | Teautec 108 167 190 650 | 56,88 | 28,8%
% Tabo 48 70 297 541 16,28 | 12,98
| Medidata . - - - - - -
i | Movadata 10 21 52 100 19,28 | 21,0%
Proldgica 28 50 125 K00 20,88 | 12,0%
Boopus Aa 75 110 750 36, 4% 9,6%
51D {3 64 78 426 54,58 | 15,04
Sub-total 644 549 | 1.B71 | 5.034 34,48 | 18,8%
Coencisa 13 21 32 225 40, 6% 5, 3%
i | Compare 14 20 45 150 31,1% | 13,3%
S | pigilab 22 34 53 188 a1,5% | 18,13
E Globus 30 30 65 210 96,2¢ | 14,21
B | Microlab? 33 50 80 610 a1, 3% 3,83
E Moddata 12 20 13 145 | 36,48 | 13,88
Subr-total 124 185 08 | 1.528 40,31 | 12,1%
TOTAL, 768 | 1.134 | 2.179 | 6.562 35,28 | 17,3t

—E—r——a

Ponbe: Pesouisa

Yonte: Digibrds (dadss de 1981)

2j_n-:lu:l pesscal empregado em oubras atividades da empresa nao re-

lacitnadas 8 infoematica.




ooorre en relacao aos gastos, cmpregan relativamente mais re
cursos humanos em atividades de P & D {18,8% da forga de tra
balho total) do gque os fabricantes de periféricos (12,1%).

Em relagac as subsidiirias de cmpresas multinacio-
nais com atividades de fabricacdo de computadeores no  Brasil
0 guadro & bastante diversc das ewpresas locails no gque se re
tare a pesguisa e desenvolvimento. Em geral, as subaidilarias
recebem as projetos de noves produtos diretamente da matrie
e pralicamente nac mantém abividades de p & D no pals, Ha
I3M do Brasil, por exemplo, as Onicas atividades que poderi-
am ser caracterizadas comp de P & D 5830 as desenvolvidas pe
la Centro Cientifico de Brasilia. 0 Centro se dedica basica-
mente ao desenvolvimento de software aplicative gue reguer
alta tecnologia, tais come a interpretacac de foitegrafias ti
radas por sabtélites para fins geolfgicos. O centre ndo  tem,
portanto, vinculagio com a atividade de fabricacgio de compu-
tadores. Suas despesas totals somaram cereca de USS 4 milhoes
em 1982, correspondendo a apenas 0,6% das wvendaz,., O 2 Cenkro
amprega 20 pesgoas (13 com nivel superior], representando me
rag de 0,5% dos 4.700 funcionarieos da IBM no Brasil. A rela
¢ac de gastos ¢ pessoal em P & D na subsididria brasileira &
10 wezes mencr do gue na corporagac IEM como um todo,

s atividades de P & D das empresas nacionais com
Freendem basicamente o desenvolvimento de nowas nrodiutos
(hardware e software), o nauiunalizaqﬁu de produtos fabrica-
dos sob licenga de firmas estrangeiras, o melhorarento da li
nha de produtos existente e desenvolvimento de teenologia de
processo de fabricagao. 0 guadro 3 sumariza as atividades de
P & D desempenhadas pelas empresas pesguisadas.



OB,

Quadro 3
Atividadas de pesgquisa e desenvelvimento das empresas brasi-

leiras de egquipamentos de processamoento de dados

Gigteras Pariférions Totkal
Htivicade - = —
Sim Mao Edm Mao Sim it

o e e r——

al Deservmlsdmants de moses

produtos  (herdware) 9 2 £ - 15
] Desenvolvimento de software 11 - 1 > L2
o) Nacionalizacao do produto 2 9 4 2 & 11
d) Melhoramentos no peoditbo 10 1 3 3 13 J
g8) Temologia proossso 3 8 Z 4 o 12

al Desenvolvimento de noves produbes (hardware e software)

0 desenvelvimento de noves produtos,tanto nos seus
aspectos de hardware como de scftware, & a prineipal ativida
de dos departamentos de P & D na indistria da informatica.to
Brasil, das 17 empresas entreyistadas apenas 2 (11,7%) nao
estavan ne momento emnpenhadas em deaenvolver novos eguipamsen
tos (hardware), enguanto gue todos lfabricantes de sistemas
estavam desenvolvendo software. O desgonvolvicento de navos

produtos tende a cumprir trés ebjetivos basicos:

1) Expandlr a linha de produtos da firma através
da introdugao de egquipawentos complementares em Lermos de
fungoes, capacidade de memoria, gama de periféricos, eto. A
Cobra, por cxemplo, acaba de concluir o desenvolwvimento do
minicomputador 540, gue se destina & ooupar a faixa de merca
dee imediatamente superior ao modelo 530, oferecendo até 1
KB de membria principal. Na area de lmpressoras a Globus pre
para o lancamento de eguipamentos de baixe custo e velocida
da para atender a faixa dos microcomputadores,snguanto gque a
Nigilak se concentra nas impréssoras do tipo "dai sy wheeol®
(ou margarida) wtillizadas em sEistemas de processamenta de

Textns.
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Os fabricantes de micros desecnvolvem diversos pro—
dutes complementares & swa linha atual, tais como micros pes
scals, terminals coloridos, ou novos periféricos e interfa=-
©88 para integrar os sistemas existentes. & Digirede,por sua
var, asta desenvolvendo um terminal para clientes a [im de
ampliar a gama de produtos gue compde seu sistema bancirio.d
principal caracteristica desses desenvolviwentos & gue nao
58 destinam a substlituir os produtes existentes, mas =im =]
complemcnti-los e expandi-los de forma a atmentar o leque de

opgoes dos usuarios.

Em termos de "software", os investimcntos cm expan
sao so referem basicamente as desenvolwviments de novas  lin-
gquagens e aplicagoss para os produtos existentes.n Caobra,8id
e HNovadata, por exemplo, descnvolvem software de cﬂﬁunicagﬁm
para seus minicomputadores, a Brascom investe no desenvolwvi-
wents de programas para processamento de texto e 2 Digirede
amplia o software cferecido em scus sistemas hancirics.

21 Diversificar a linha de produtos de forma a a

tingly outros mercados na area de informitica. A diversilfica
gao & geralmente reflexo das mudangas no perfil do  mercado
que sbrem novas oportunidsades para as empresas Jdo setor.Como
exenplo de diversificagac destacam-se [abricantes de minicom
putadores (Labo, $id e Cobral entrando na drea de sistemas
bancarios, fornecedorcs de modems (Cosncisa e Moddaka), di-
versificande para terminals de video, e um fabricante deste
ultimo produto (ERC) desenvolvendo produtos para o  mercado

de comunicagtes.

A diversificagdo requer o desenvolvimcnta de
soflware para acompanhar of nowves produtos. Assim, a Moddata
¢ Coensisa degenvolvom software para os hovos terminals, en-
quanto que os fsbricantes de minis realizam um ample esforgo

para produzir softwarce para sistemas banciarios,

dp Atualizar tecnoleogicamente os produtos exlsten-—
tes através da introdugdo de componentes mais avangados — ou
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de novas técnicas de projeto e fabricacdo. 0 desenvalvimento
de discos "Winchester" realizadec pela Microlab ¢ outras em
presas do setor constitui o cxemplo mais caractsristico des
e tipo de estratégia. Outros exemplos 20 o desenvolvimenta
de discos de dupla foce para o Cobra 305, placas mais densas
pela Itautec e formatadores embutidos pela Compart. O resul-
tado dessaz atividades de » & D sac produtos melhorados, ca-
pazes de descnpernhar as mesmas fungﬁes da atual linha de pro

dutos com menor custo e/ou maicr cvapacidade e rapidez.

Em termos de software a atualizacdo se da princi-
palmente na area de software basico. Como cxemplo, podc-sa
citar o8 aperfeicoamentos do sistema operacional 50M da Co-
bra, de forma & lncorporar os recurses oferecidos pelo sizte
ma CP/M deschvolvido pola Dlgital bBguipment Corporation (DEC)
nos kEstados Unides.

0Os diferentes cbjetivos das atividades de P & D es
tao relacionados a estratégia comercial e tecnologica das em
presas. Alguwmas £irmas adotam uma estrategiz mals inovadora,
procurands ganhar mercado com produtos originais ou especia-
lizadeos, necessitando para isso uma significativa capacidade
técnica prépria. Cutras empresas adotam estratégias defensi-
vas, geralmente optands pela expansao ¢ diversificagac de
sua linha de produtos sem procurarem propriamente inovar. Tais
firmas geralmente oontam com ocutras vantagens competitivas
tals como estrutura de fabricagac , marketing e servigeos ja
implantada, recursog financeiros para financlamentc ac clien
te ou uma marca bem aceitz no mercado. Esses recursEcs compas
titivos assequram o sucesso do langamento de produtos para
08 guals j3 existem similares no morcado local, intreduzidos

anteriorménte pelas empresas inovadoras.

Uma das etapas mais importantes da estrategia tec-
nolégica das empresas de lnformbtica & a definicas de rnovoes
produtos. Muitas empresas podem fracassar nesta indiistria par

nao otereceran produtos adeguados ao mercado. O guadro 4 rTa-
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laciona os fatores apontados pelos fabricantes entrevistados

para orientar a definigioc de novos produtos.

Duadroe 4
Fatores gue influencziam a definlcas de novos produtos

r—————— >

Fator Sistemas periféricos Total
Necessidade do usuario 10 4 14
Aprimoramenls Lecnoldcioo g 1 3
Marcado intermacicnal B . 7
Concorrentes nacionais 4 1 5
Fooursns da empresa o 1 i

Varios fabricantes atfirraram se basear em mais des
um fator para definir noves produtes.A Cobra, por exemplo,crd
ou um Grupe de Planejamento do Produto gue conta com a parti-
cipagio de diversos setores da empresa, incluinde marketing ,
F & D e finangss. O grupe encaminha suas recomendacoes para a
diretoria para uma decisac preliminar. Os projetos seleciona-
dos sac entdo encaminhados ao setor t@cnico gue especifica o

produta = detalha melhor sua viabilidade.

AS owprosas menores geralmente tém um processo deci
soric menos formal e estruturado em relagac & definigaoc de no
vos produtos. A majioria (82%) so baseia nas necessidades dos
usuarios definidas por sugestoes diretas de clientes ou Por

tendéncias do mercado definidas pela diretoria de marketing.

0 segundo Ffator meis importante na definigac de na
vos produtos e o aprimoramente Leecholégico, que afeta a cerca
de 5331 das empresas entrevistadas. Tais empresas procuram atu
alizar sua linha de produtos com melhores corponentes e proje
tos. C terceiro fator, afetando 41% das firmss, =ao as tcndéﬂ
cias do mercado internacicnal. As empresas acompanham os no=
vas langamentos nos Estados Unidos e Japao através de feiras,
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cxposigoes e contatos diretos com fabricantes no exterior e
selecionam agqueles produtos gue seriam mais adequados as con-
digoos brasileiras. 0 desenvolvimento pode ser feito tanto de
forma autinoma quanto através de contratos de transferéncia

de Lecnologia. O guarto fateor, afetandes 29% das firmas entre-
vistadas, =80 as atitudes dos concorrentes naclonals no langa
mento de novos produkos. Por fim, apenas uma empresa {(5,9% da
amosklra) afirmpou gue se bassiz em seus recurscs internos,tais
como. @ capacidode de swa eguipe de projeto, para definir nowvos

equipamentos.

bl Wacicnalizacac do produto

& nacionalizacans de produto refere-se basicamente a
substituigcao de componentes importados por agueles fabricados
na palis. Tal atiwvidade, no entanto, nd3c & tio sinples quanteo
a desecrigao acima pode sugerir, pois exige uma slonificatiwva
capagidade tecnica adaptativa. Muitos componentes utilizados
ne produto original estrangeiro nac estac disponiveis no pais
nas mesmas dimensoes ou fungbes. No entanto, a relativa simi-
laridade dos componentes locals obriga o fabricante a utiliza
los, exiginde assim uma redefinicac de algumas fungoes & ca-

racteristicas fisicas do produtc.

Apenas 35% das empresas entrevisltadas estavam envol
vidas na nacionalizacao dos produtos. A atividade afeta basi-
camente as firmas gque adguiriram tecnologia estrangeira via
contratos de licenciamento. Os projetos desenvolvidos no  Bra
g1l 48 nascem naclonalirzados pols procura-sc definiy o prodo-
to em torno dos componcntes disponiveis no mercade local.

Algung produtos fzbricados sob licenga, tais como o
Cobra 400 e Sid 5000 ja atingiram um nivel mézimo de nacicna-
lizagae, enguanto gue outros como o Cobra 700 o deoterminados
modelos de Impressoras da Globus nac estao sonde nacionaliza-

dos porgue cstao cbsoletos e seus fabricantes preferem langar
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novos produtos para substitui-los. 0s trabalhos de nacienali-
zagio em cyurso se referem principalmente a eguipamentos pari-
féricos. Dentre oles destacam—sa modens de alta veloroidade
Moddata)l , unidade de disco (Migcrolabh), CLormatadores & unida-—

des de fita (Compart] e impressoras matriclais (Digilahb).

A nacionalizagac de computadores e periféricos, no
entantao, tem limitea definida=s, pols existem ﬂnmpan?ntes sem
guajisquer perspedsbivas de sercm fabricaoados no Brasil a curto
e médio prazo, em fungav de dificuldades técnicas e economi-
cas. Exemplos desses componentes 330 OS5 micrﬂgrﬂcessaﬂﬂrﬂs,cg

bega magnética para unidades de fita, ¢ motores passoc a passn,

A majoria doz fabrilcantes procura associar a nacio-
ralizacao com um esforgo de melhoramento do produte, poils a
cimples substituigac de compeonentes importados nem sompre e
vidvel economicamentc. Os fabricantes sao muitas wvezes obriga
dog a nacicnalizar em fungao das reduzidas cotas de  inporta-
cac distribuidas pela SEI, pelas altas tarifas alfandegirias
e dificuldades burocriticas para importacao, & para se ajus
tar aos nlvels minimos de naciconalizagio exigidos pelo FINAME

para financiar a comsrcializagio do produto final.

Uma das idéias gue circulam nos meios oficiais nara
elevar a nacionalizagao dos computadores e periféricos nacio-
nais & elaborar uma lista preferencial de componentes para os
fabricantes locais. Dada a diversidade das fontes tecnoldgi-
cas utilizadas pelos [2hricantes [existem contratos de transgs=
feréncla de tecnologia com empresas americanas, japonesas,fran
gesas, inglesas e alemas)l, a demanda local por muitos compo-
nentes nas consegue stingir uma massa coritica que vizbilize a
produgio local. 4 lista preferencial procuraria padronizar de
terminados componentes criande uma escala minfima de demanda.

0z fabricantes entrevistados reacem a idéia de ur
cardapic fixo de componentes pols acreditam gue isso poderia
limitar a criatividade e atrasar o descnvolvimenta tecnolégi-



I R -

ao da indistria. Algumas empresas, pordém, aceitariam a ideia,
agesde gue a lista fosse preferencial e nao cbrigatéria, e que
oferecessc algura vantagem em termos de prego, prazo de entre

ga e confilzbilidade.

2) Tecnolpgia de Processo

A tecnologia uwtilizada no processc de fabricagao de
equipamentas de processanento de dados ainda ndc & uma preocu
pagac importante nas empresas brasileiras. Poucas firmas en-
trevistadas pretendiam antomatizar o processo de montagem pro
prizmente dito, preferindoc restringir a avtomagdo 3 arca de
testes. O guadro 5 mostra o nivel de autcmagao apresentado
pela indistria nacional por tipo de cgquipaments automatizado

de montagem e teste.

Quadre 5
Nivel de Automacgso da Indlsiria Brasileira de Eguipamentos

de Progessamcnbto de Dados

—

_ Fabricantes
Erpripamentos b PEFiﬁ}T' Tobal %
L LS ritx
Teske autcndtico de placas 6 2 & 50,0
Inscreas atomEtics componentes 4 - 4 25,0
Maquina de solda 2 1 3 18,7
Estufas 2 3 14,7
Equipsmento teste mecanico - 1 1 6,2

0 teste automitico de placas & feito por 50% das em
presas entrevistadas e consiste na utilizacao de computadores
para testar o funcionamentoc de placas eletrinicas apds a monta
gem @ inspegac visual., O investimento neste tipo de equipamen-
to e programas & justificivel mesmo em escalas reduzidas e ele
va o padrac de controle de gualidade do produto. Em eonseguén-
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cia, o teste automatico terd uso generalizado em future proxi-

o .

b ihsergéﬂ avtoematica de vomponentes & realizada por
Tabrivcantes ocom maior escala, A ﬂperagan consiszte em montsr oom
ponentes eletronicos (discretos e integrados) om placas de cir
curto fmpresse através de equipamentos especializsdos. A auto-
magao da montagem de placas visa nao apenas reduzir os custos
de mac-de-chra, mas principalmente melhorar sua gualidade e pa
dreonizacao. A Iinsercio auvtomatica & bastante difundida na  in-
dlstria cletr@nica de consumo (aparelhos de TV, radic, etc), e
tenderd a ser mais aplicada na indidstria brasileira de compu-
tacores, na medida gue aumonhte o oscala por unidade de  produ-

caa.

Ag miguinas de solda substituem operagbes manuzis
de soldagem de placas de circuito impresso apds a montagem.Zua
utiljzagﬁﬂ ainda & peguena mas tende a se ampliar. As estufas,
o suda VeiE, sao utilizadas para maturar as placas apds a mon-
togem g reproduzem sjtuagﬁes tecnicas extremas gue o produto
final prderia enfrentar. Finalwente, os ecgulpamentos de testes
mecanicos sac utilizados par fabricantes de periféricos e ser-
vom como gabarito para testar os parametros e dimensdes [Isi-
cas extremamente nrecisos requeridos por deterncinades egquipa-

mentos.

0 nivel de automatizagac da indistria brasileira de
computadores & bastante inferior ao adotado nos Hstados Unidos
pelas firmas gue venderam teonelogla ac pais. Algumas empresas
adotam & estratégla de prndhqﬂc em massa & baixos custos atra-
vés de intensa automagaa, (s fabricantes americancs de  unida-
des de diseco flexivel e impressoras,visitados por ccaslao de
outra pesguisa scbre o assunteo, apresentavam controle de osto
ques e de linhas de fabricacgac inteiramente computarizades com
o auxiliec de ecguipamentos conhecidos como CAM {computer-aiced-
manufacturing) . Wo Brasil a uwtilizagdo destas Lécnicas nac se

juatifica devido a Lrés fatores principais:
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1) b escala de produglo & significativamente meonor.

2) 0= egquipamentos de montagem utilizados no exteri
or geralmente nac sac adeguades s condigoes brasileiras, seja
piela dificuldade de mperagﬁn =1 manutenqgn, pelo diferente ous-
to da mac-de-chra gue o sguipamento wisa substituir, cu pelas
diforentes caracteristicas e padrces do produto f£inal.

3} & indiistria nacicnal ainda esta em uma. fase ini-
cial de implantagac, cnde a énfase & dada ao produto e nao ao

processo de fabricacao.

Cabe lembrar gue o cardter dinamico da indfistria
brasileira peode alterar alguas dos pontos mencionados acima. U
ma chpresa nacional fabricante de minicomputadores sob licenga
da um fornecedor estrangeirs, por exemplo, adgquiriu tode o pro
cesso de fabricagao e equipamentos diretamente do seun licenein
dor. A prineciple, porcebeu-se gue a2 £3brica estava superdimen=-
sicnada, dada a escala minima em gue oS equipamentos podiam o
perar. h partir disso, a firma redirecionou sua estralégia pa
ra fabricacgao em nassa de produtos de menor valor unitirio gue
ptilizassem melhor sua copacidade instalada. A empresa se con
centras atualmente na prﬂdugén de terminais bancArios & sua es-
cala de preoducao (1.000 anidades/més) ja Justifica Inclusiyva

novos investimentos am uutumagﬂﬂ‘

Na moedida gque a indbstria brasileira de computado-—
res evoluir, havera maior escals e padrenizacdo para permitir
um malor nivel de aut&magﬁa. A tecnologia de proceasso devers
cntas  tornar-se um elemento competitive de maior peso, regue-
rendo investimentos E5peci£icas em pesguisa e desenvolvimento,

tal como ocorre no setor de eletrdnica de entretenimento.
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2 - DIFICULDACES PARA ATIVIDADES CE TESQUISAE L DESENVOLVIMERTO

hAs atividades de desenvolvimento de novos prodotos ca
racterizam-se por apresentar um risco relativamente clevado [
lento retorno do investimento. Novos produtos so podem ser consi
derades bem sucedides apbs testades comercialmente no mercado. A
lém disso a periods de desenwvelvimento reguer o uso intensive de
recursos humanos altamente qualificados gque geralmente recebeamn
o5 mals altos salarios dentre as diversas categorias funcionais
da empresa. 0 guadro 6 relaciona as dificuldades apontadas pelas

empresas entrevistadas para a realizacao de atividades de PAD no

Hrasil.
Tuadro 6
Dificnldades para Atividades de PaD em
Informatica no Drasil
Problemas para ] N7 de empresas —

atividades do DD Lo Ca. | |

T = e - —

Feourscs financeiros 7 3 10
Rocurscs hnmenos & 3 9
Dispunibilidade de equipamantos

& oomponeites 5 1 &
Cutros 1 2k 2

al Fosursss finafncoiros

A falta de adeguados recursas financeiros fol destaca-
da por 10 empresas (56% da amostra) como um dos principais pro-
blemas para atividades de pesguisa e desenvolvimento na area de
informatica no Brasll. Qualro empresas ressallaram gque este ora,

de longe, o principal problema.

Az atividades de P&D azhsorvem mais de BY da receita dos
fabricantes nacionais de egquipansntos de processamento de dados.

O retorno dessas apliuugﬁ&a B0 inicia oom a entrada do produto
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no mergado ¢ g distribui durante o primciros ancs do clceclo de
vida do produte. Em conseguéncia,as atividades de PaD  dependem

de rTecurscs de longo prazo geralmente de origem propria.

A5 ompresas entrevistadas alegaram gue deveria haver
maior apoio governamental as aktividades de PED, a exenplo do gue
poorre nog demais palges que desenvolveram uma indistria de com=
putadores genuinamente nacional. O0s recursos oficiais destinados
a0 financiamento de P&D nas empresas - FINEP ¢ FIPEC (Banco do
Brasil) = a0 esoassos e de dificil npera:iunalizaqam_ As critil-
cas dos ompresarios se concentraram cm dols pontos. Frimeiro,nas
garantias reals exigidas pela FPINEP, algumas vezes superiores ao
requerido pelos proprios banceos privados. Tal exigéncia afeta
princlpalmentc as empresas de peguenc porte sem patrimdnic imabi
liario para dar em garantia. Scgundo, o ecxcessivo prazeo de anéli
2 a desembolso dos recursos, gue chegam a superar um ano. Dado
o cariter altamente dinimico da indistria de informitica, os pro
jetos de novos produtos nac podem esperar um prazo Ldo elevado
para serem inigiadas, sob o risco de nascerem obsolelos ou terem
sua viahilidade prejudicada em fungaoc de uma entrada tardia no

mercado.

Apenas duss empresas alegaram gue o5 recurscs financei
ros nao constituiam um obsticulo ds alividades de TP&ED. Uma delas
era ligada a um grande grupo financeire que garantia um adequado
fluze de inwvestimentos, cnguante gue a segunda conseguiu se capl
talizar em fungao de seu pioneirismo no mercado de sistemas ban—

-
Carlde.,

bl Lecursos humancs

Mo Brasil, as atividades de FiD nas empresas de infor-—
matiea zae bastante recentes. Até fins dos anes 70 a experiéncia
loeal era bastante reduzida pois as multinacionais que atendliam
o mercade nao desenvolviam novos produtos no pais. Em conseguén-
cia, nac havia um mercado profissional vue treinasse e dessnvol-

VESSEe rocursos humanos para pesguisa e desenvolvimento.
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De 1975 a 1%83 o nimero de fabricantes de egquipamentas
de processamento de dades aumentou 17 vezes, passando de 4 para
cerca de J0. Isso Leve um grande impacto sobre a demanda por pro
fissionais de alta gualificagao gue eram praticamente inexisten=
tes no mercado. Em 1983, as 17 empresas incluldas na anostra des
ta pesgulsa empregavam 1.134 pesscas em atividades de pP&D, AR
das guais com nivel cupcrior. 08 cmprogados om P&D representawvam
35,2% dos profissicnals com nivel superior empregades na indos-—

tria {ver guadro 2).

A principal fonte de profissionails gualificados para a
tividades de P&D sao os cursos de mestrado om ci@ncia da computa
cao. Ho entanto, oz téenicos saldos diretamente da universidade
nac tEm experigncia de desenvolvimento no amhiente industrial .
Tal problema foli levantado por pelo menos § das empresas entre
vistadas. 08 empresirios alegaram gue o8 profissionais se  inte-
resgam mais por projetos sofisticados do que pelas neceasidades
do mnercado e gque apbs cancleida a "aranha" (protétipo bisico] a
produtividade cdi pela falta de experiénecia em atividades de do
cumentagac e adaptagdc do produto para fabricacao em série, pois
algumas das técnicas wtillzadas na producac de prototipos nao sao

vifdveis em escala industrial.

Algumas empresas conbornaram a falta de exparigncia in
dustrial de seus tecnicos atraveés de programas de treinamento.is
empresas de maior porte enviaram técnicos ao exterior para cur
sos & estagios junto aos fornecedores de teonologia. Qutras con-
trataram técnices com experifncia para dar treinamento na prépria
empresa. Varias empresas alegaram gue o8 sglarios pagos aos pre
fissionais de P&D eram muite elevados em comparacgac a culras ati
vidades na empresa & gue havia alta rotatividade em funcac de de
manda no mercado. Duas aress apontadas como particularmente oca-
rentes enm profissionais gualificados experientes foram mecinica

fina e software ce sistemas.

O problema dos recursos humancs para alividades em PED
tende a se estabilizar na medida em gue os técnicos e engenheiros

adguiram maior experiéncia has eunpresas. No entanto, & imprescin
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divel vma maicr agac governamental no fortalecimento da  oferta
desges profissienais atraves de um apoio mais efetive aos  cursos
€ pesgquisas universitarias, zlém de programas gue favorecam L1
maior direcionamento da universidade para as necessidades da in

distria de infeormitica.

o) Egpipanmntns e Componentes

sels empresas informaram que enfrentavam dificuldades
para chter eguipamentos e componentes com especilicagoes ¢ confi
abilidace adeguadzss para atividades de pesguisa. Isso ineloi di-
ficuldades para importar egquipamentos do tipo CAD  (computer-
~alded-design), prazgo oxcessivamente longo para o Tornecimento
de placas de circuito impresso especlalmente encomendadas a in
dustria nacional, pouca docunentacac de conponentes nacicnais e
escassa literatura técnica produzida no pals. Uma cmpresa procu-
rou contornar estes problemas ac instalar temporariamente uma fi
lial de desenwvolvimento em Miami (USA) , na gual trabkalham 6 cn-
gepheiros brasilelros. A empresa justificou a implantagao da - 3

lial de Miami com os seguintes fatos:

. Obtengao de asslsténcia técnica e melhor acesso a do

cumentagac sobre os circuitos integrados da INTEL.

- Maiecr disponibilidade e menor prazo de entrega de com
ponentes. As encomendas de circuitos impressos especials, por e

xemplo, sap atendidas em apenas 5 dias contra at@ wvarios  meses

no Bra=sil.,

. RAoesso a egquipamentos modernos de desenvolvimento
tals como CAD, oscilcschpios,equipamentos de teste, ste.

. Disponibillicade de caonsultores altamente cspecializa

B
[
o

Outras cinco enpresas, no entanto, acreditam nac  en-
[rentar maicres problemas em relacac a componentes e egquipamen=
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tos para P&D., Tails empresas tem conseguido desenvolver Seus pro-
dutes localmente embora tenham problemas em relacgao a precos a

em areas especificas tais como mecanica fina.

0 praoblemna da infra—-estrutura para atlvidades de FaD
podierd ser amenizade com o fertalecimento das universidades s
gentros de peszgulsas e o deschvolvimento techologlco das empre-
gasd naclionais fornecedoras de componentes.
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3 — 0O PAPEL DA UNIVERSIDADE

Cerca de metade das empresas entrevistadas recorriam a
universidades para obter apoic adiclonal no desenvolvimento de
novos produtos (hardware e software), treinamento, ou consullo-
ria para solugzo de problemas técnices especifices. O quadra 7 a
baixo relaciona os principais convénios estabelecidos entre uni

versidades e as empresas da amostra.

ouadro 7
Convenio entre empresas e universidades

na Brea de informiatica

Frioresa Iniversidade Prodotos
Lk PUC-ET Desemvolvimento de sofftvare bisico e proto-
oolo de comnicacac para minis e micros.

Ttautec Polit@onica-USD  Decenvolvimento de nowos produtos.
Crencisa. N " Desorvolvimento de termdnais (Y0

5 LR Treinmmaento
EEC KCE/UFET Vdeograph colorido
Microlab BUC-RT Projeto de discos magmétloos
Brascon Folitecnica~USP Desenvolvimento de novod produtos (%)
Medidata Varias Consultoria
Glokbus NCE/TIFRT Descovolvinento de formatador
Edisa UERGES Desenvolviments de tecminad

—

Formte: Entrovistas.
{*} Fm negooizgan.

A Escola Politbtenica da Universidade de Sao Paulo era
o centro gue detinha o maior nbmere de convenics, segquide da PUC
do Rio e do Nieleo de ComputacSa Eletrfnica da UFRI. A principal
vantagem de utilizar servigos técnices das universidades, segun-
do as empresas entrevistadas, & contar com pessoal altamente gua-
lificade e eguipamentos cue nao sao dlsponivels na indiastria. Ho
entanto, as flrmas relacionaram o8 seguintes problemas na utili-

zacao de servigos técnicos e de FeD da Universidade:
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. Wulnerabilidade a espicnagem industrial por parte de

concorrentas,

» horizonte Lemporal distinto para a realizagie de pro

Jjetos.

- Falta de documentagic nos produtos desenvolvidos: ma
nuals de operagac; de manutengic (diagramas ldgicas e fisicos dos
eireaitos); documentacao industrial (desenho de montagens, dimen
sbes, lista de materiais); e documentagic de Lestes de placas e

fontes.
. Falta maior wisaoc de moercado.

0s problemas Surgidos indicam a necvessidade de balance
ar as atividades de PLD entre a cwpresa e a universidade, fican-
do a primeira responsavel pelas etapas mais ligadas = indistria
e as mercado. Apesar de algumas empresas terem se mostrado plena
mente satisfeltas com os resultados dos convénics com as univer-
sidades, nota-se a necessidade de dotar essas institulgfes de u
ma estrutura mais profissicnal, através de um malor direcionamen
to 4 realidade da indistria e dotagdo de malores recursos para o
Linanclamento das pesquisas.
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4 - CONTRATQE DE TRANSFERENCIA DB THCHNOLOGIA

05 contratas de licenciamento com empresas estrangeiras
tiveram um importante papel no estabelecimento da indiastria bra-
sileira de computadores. No cntanto, sua impartancia vem decli-
nando desde 1280, na medida em gue as empresas naclonais se capa
citam para desanvolverem seus préprics produtos. Dentre as empre
545 entrevistadas, apenas wna (Ttautec) pretendia asdotar OVOS
contrateos de transferéneia de tecnologia para semicondutores &
periféricos. Outras agquardavam ag definigoes da SEI com relacao
808 superminils para se manifestarem a respeito. 0 gquadre 8 mos
tra o8 acordos de Lransferencia de tecnologia assinados na indis
tria brasileira de computadores e o percentual do faturamento das
empresas representado pelos proedutes fabricades sob licencga.

A principal vantagem do licenciamentio & permitir a cao
mercializagac imediata do produto. Ne caso da indiistria brasilei
ra de computadores os produtes foram inicialmente importades i
montados restando a firma licenciadas anenas tesbar e comerciali
ZdY. Isso permitia que a empresa desenvelvesse uma estrutura  de
vomercializagio e assist@ncla téenica e se capitalizasse para en
trar na fase de fabricacao propriamente dita. Wa seguanda fase,
chamada SED {"Semi-knocked down"] os produtas eram importados em
midulos e montados no pals. Ka tercelra fase, conhecida como CED
("Completely-knocked down"] =6 eram importados os componontes iso
lados nic disponiveis no Brasil. As empresas cntrevistadas assi-
nalaram gque tal processo permitiu um aprendizade sobre o predute
¢ aumentou a velocidade de atualizacac tecnoldgica dos fabhrican-

tes loeais, diminuindo assim o chamade "gap teenolégico™.

No entanto, os acordos de transferéncia de tecnclogia
foram também ecriticados por alguns fabricantes entrevistados, A
principal eritica fol de gue os acordos transferem produto e nac
tecnologia. EZm outras palavras, aprendo-se a fabricar um determl
nado egquipamento was naa a projeti-le. As sﬁluqaeﬁ técnicas sao
aprosentadas de forma acabada sem gque a firma licenciada tenha a
cesso ao "know-why", ou seja, ds razoes pelas guais tais  solu-
goes foram adotadas ou ainda quais as alternativas técnicas exis

Lentes. BEm cohseguéncia, se a "compra de tecnologia™ nio for acom
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panhada por um esforgo local de adaptacio e desenvolvinento de
noves produtos a empresa compradora podera entrar num eirculo wi
cioso de dependéncia tecnologica, gue implica em novas compras a

cada ciclo de mudanga de produto.

Una segunda critica acs acordos de lizenciamento & gue
os projetos estrangeiros levam a um maior uso de componchtes  dim
portados. © minl computador Cobra 530, inteiramente projetado e
desenvolvido no Brasil, por exemplo, apresenta um indice de naci
onalizagao guanto ao material utilizado de 92%. Os minls da Labo,
Gid e Edisa, poroutro lado, sac fabricados hd viries anos sob 1i
cenga de cmpresas ostrangeiras e stingiram um indice de naciona-

lizagao madio de apenas B0%.

A pssquisa procurou verificar o grau de dependencia das
empresas licenciadas frente a seus licencladores com a  sSeguinte

pergunta:

"Caso sua empresa cortaass o8 vinculos com sew fornece

dor due tecnalogia, gquais seriam &5 =stividades mais afebadas?"

Das & expresas com contratos de transfcréneila de tecno
logla contidas na amostra, 5 responderam gue teriam problemas no
fornegimento de componentes, especialmente com os "custom=-made",
gue sdo especialmente fabricados para as enpresas que detém a
tecnologia. Uma empresa alegou gue sofrerla de "asfixla tecnola-
gleca" enguanto gue as 3 restantes afirmaram gue nao haveria maiog
res consegquéncias pois praticawente nao dependiam mais de seus 1i

oencisdores para adqguirirz compenentes de noveos projetes.

A outilizagae do liceneciamente come forma de acesso a
teenclogia informEtica & fortemente influenciads pela agao do go
verno. Em geral, as empresas locais podem cbler localmente os re
cursos humanos € materials para projetarem ¢ desenvolverem a mai
or parte de seus produtos. No entanto, a opgac de licencizmento
e menos arriscada pois o equipamento j& esld testado em seu pais
de arigem e pode ser comercializado guase cue imediatamente. HNo
caso do desenvolvimento proprio, o produto leva em média 2 anos
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para chegar ao mercado & corre o risco de fracassar comcrcialmen
te. Em conseguéncia, caso inexista uma pelitica governamental o-
rientada para o desenvolvimento local de novos produtos, as em=
presas individuais estarifo inclinadas a adguirir tecnologia FLo

extarior.

He Erasil, a SEI =& aprova projetos de Eahricagﬁm de
determinados produtes tais comp microcomputadores, modens de bal
xa veleoelidade o terminals caso tenham sido desenvolvidos local-
mente. Tal politica & justificada pelo fato de existir capacita-
gao local e pela necessidade de padronizar o nivel da competigao
Duando pelo mencs um fabricante utiliza projeto importado,os con
correntes tondem a desistir do desenvolvimento proprioc, pois fi-
cariam defasados quanto ao praze de langamento do produto no mer
cado. Tal preblema estid atualmente em pauta com © caso dos super
minlis. Alguns fabricantes sentem=-se capacitados a desenvolverem
o eguipamento ne pais nas exligem gee seja vetada a aguisicac des
ta teanologia no exterior por parte de concorrentes como condi

cao indispensivel para gue o8 projetos locais se cancretizem.

A decisao de permitir ou nac a ¢ompra de Lecnoleogla de
superminis no exterior constitui um impoztante problema de poli-
tica tecnoldgica. & opgao de licencismento da mais seguranga aos
fabricantes, apressa o langamento dos novos produtos no mercado
e introdu:z egquipamentos atualizados a nivel internacional .Por on
tro lado, o licencianmcnto apresconta 2 desvantagem de trazer pro=
dutos incompativeis com a atual linha de eguipamentos oferccidos
pelas enpresas nacionais pois, com a possivel excecao da FOJITSO,
a tecnologia nac seria fornecida pelas mesmas empresas gque licen
ciaram os fabricantes nacionais de minis ao final da década de
FO. Assim, o= usuarios de minicomputadores cue desejassem migrar
para o5 superminis, mesmo qua oferaccidos pelo mesmo fornecedor |
teriam gque incorrer em custos de conversao de programas e retrei
namento de pessoal semeclhantes 3queles inerentes a troca de nar
ca de computador. Cutra desvantagem do licenciamento em relagao
ao desenvolvimento proprio & contribuir pouco para a capacitagaao
tecnoligica local gue s6 se efetiva na medida gue desenvolva no

vos pradutos no pais. Isso também tem efeilos scbre a guantidade
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e gualidade da geracac de empregos de profissionais altamente
qualificades em atividades de P&D. Uma solugac intermediaria, de
fendida por algumas enxpresas, & permivir a ifmportagac de wmédulos
tecnologicos, como por exemnple o sistema operacicnal, ao inveés

de licenciar o sistema completo.




- 112

Capitulo IV - PLANEJAMENTC B ESTRATEGIA FINANCELIRA
MA INDUOSTRIA BRASILEIRA DE EQUIPAMEN

TO8 DE PROCESSAMENTO DE DADGS
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1. Planejamenta Formal

A rapida expansao do mercado brasileire de eguipamen-
tos de processamento de dades conjugada 8 necessidade constante
de laagamento de novos produtos como elemento do conpoticac  das
firmas atuantes nesgse setor, fazem com gue as enpresas negessi-
tem plancjar warlias de suas atividades de forma & schroviver nas

ga inddstria.

Todas as firmas entrevistadas declararam rezlizar 111
plansjamento formsl de suas atividades, com um horizonte de  tem
po de & meses a 4/5% anocs. 05 diferentes tipcs de planc)amento a

dotados pelas empresas do setor enconblram-se tabulados no  gua=
dra L.

Duadro 1
Tipos de Her de "
Flanejamento Resposlas
Planejamento Orgamentaric 16 od,
Plancjamento do Howvos Produtos 4 52,0
Flanajamento "FRstratégico" 5 29,4

A maioria das firmas (84,23) realizaum planejamento or
pamentario anual. Mele sao projetados os principais indicadores
ecantmico-financeiros das empresas, come volume de vendas e asto
gques, faturamento, lucros esperados, investinmentos etc., de for-
ma a equacionar as suas atividades de curto prazo. Duas cupresas
produtoras de periféricos, fornecedoras no mercado CEM, declara-
ram & necassidade de realizar ajustes periddicos em suas proje
goes devide ds [lutuagoes acentuadas das compras pelas firmas

nmontadoras de sislemas.

A rapidez do desenvolvimento da tecnologia hessa Aarea
exige gue as firmas tenham de planejar a atualizagido  constante
de =zeus produtos, diferenciando-os de forma a assegurar gque a
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cua linbha de eculpamentos mantenha-se conpetitiva em termos de

custc ¢ perfermance, Mais da metade das firmas brasileiras de

EFD entreviscadas declararam executar um planejamento formal de

novos produtos, com um horizonte temporal médio de 2 a 3 Aanos.,

Grande maioria delas sac emprosas cstabelecidas hi mais Ltempo no

mercade, preduzindo os minis e sewus periféricos. Para os noVas
..

produtes de frontelra tecnolégica, como oz "superminis", o hori-

zonte em guestdo & mais longo, aldancando até 5 ancs.

&5 fixmas de microcomputaderes, de crigem mais recente,
denonstraram uma menor preccupagaa com o planejamento formal de
lengo prazo. 1sso se explica, em hoa medida, pelo fato de alau
mas dolas ainda se encontrarem numa fase de estruturagio de suas

atividades porrentes.

Na wverdade, apenas 301 das empresas da amosira demons=
traram a percepgac das atividades de planejamento como uma varia
vel "estratégica" para o seu desenpenho futura., Trés delas SAL
emprasas bem-aucedidas en scus respecbivos segmentos de mercado,
com forte capacidade Lécnica e gque sentem necessidade de plane-
jar sua expansao de umwa forma glebal. As cutras duas s3oc firmas
entrantes no mercado, que necegsitam uma estratégia hem definida,
de forma a compensar as vanhbagens das firmas j3 estabelecidas.

2. Objelive das Firmas

O guadro abaixo apresenta os critérios utilizados para
a fixacan de objetivos pelas empresas fabricantes de equipamen—

tos de processamento de dados.

Duadro 2
Ubjetivos das Firmas de EPD (respostas miltiplas)

—_— —

Chiativos He de Respostas £

Lucro 140 aB, g
Participagac de mercado 5] 47,1
Produgao fisica G 35,3

Faturamento 5 29 .4
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A maioria das Ffirmas cntrevistadas manifestou o ohjeti
vo principal de ohter lucros em suas atividades. Tsso se explica
niao =6 pela prepoupacas microeconowica comom 2 todas as Bmpra
5as, mas também devido & caracteristica especifica do setar no
Brasil, gue & a insuficiente capltalizagao das empresas nacio-

nais gue atuam na industria de processamento de dados.

As empresas gue produzem sistomas de minicomputadores
em sua totalidade, declararam a preaccupacan de auferir lucros no
curto prazo. Isso se explica pelos maus resultados financeiros a
presentados por essas enpresas nos oltimos exercicios. Como foi
apresentado antericrmente, os elevados investimentos regueridos
em atividades de Pesguisa & Desenvolvimento, fabricacao e marketing
por firmas de limitados recursos de capital acarretou o endiwvida
menkle crescente das enpresas ploneiras na fahrica;ﬁm de minicom=
putaderes. Isso se traduzin em prejulzos para essas empresas, a

meagando a sua capacidade de Expansiu num fubturo prﬁximu.

Da mesma forma, as empresas mals recentemente estabele
cidas na produgas de microcomputadores manifestaram a sua proocu
pagio em auferir lucros. Apesar do notavel crescimento apresenta
do por algumas delas, a retencao dos lucros gerados internamente
tam sida a principal forma de financiamento da expansao dossas

firmas ao longo do Lempo.

Um sogundo abijetlvo apontado por B das empresas entre-
vigtadas € a manutencas ou a expansac de sua parcela de mercado
{"market share"). Fsta nreccupacac estd presente nas empresas ji
estabelecidas gue detém uma parcela expressiva dos sous respecti
vos seumentos de mercade, principalmente as de minis e seus peri
féricos. Duas outras emnpresas gue responderam afirmativamente a
esse guesitc sao firmas gue estaoc cntrando agora no mercado, ne-—
cessitando capturar parcelas das empresas ja estabelecidas.Wote-
se gue as empresas de micros nao demonstraram malor predcupacac
com suas parcelas de mercado.Dade a demanda explosiva por esses
computadores de menor preco relativo, nos dois dltimos anos, a
sensagac dos empresarics € de gue o seu mercado & multo amplo

sem apresentar limites, por esse lado, a sua expansao.
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Un ontre objetivo apontado por 6 das firmas entrevista
dag & a definigio de sua linha de produtos. Tal preccupagac € no
toria entre btodas as firmas de microcomputadores gue necessitam
compor o seu "mix" de produtos oferecidos no mercado. Um nimero
menor das firmas da amostra apresentou o faturamento como um dos
seus objetivos primordiais. A maicria delas sao empresas de me
nor porkte relativeo, localizados nos diversos seqmentos de merca-
do.

3. Fohtes do Rocurseos Financelros

Ouadro 3
Uso. de Recursos Financelros pelas empresas de EPD
(respostas miltiplas)

e —— o

Tipo da Fecursos e de Eespostas %
Becursos Internos 17 104.0
Fecurscs FExternos 9 D2.0

Todas as enpresas da apostra responderam cuc utilizam
predominantemente recurses financeiros de origem interna, saja
pela reinversio dos lucros gerados, seja por novos aportes de ca
pital peleos acienistas majoritarios.

Lpenas nove das empresas cntrovistadas afirmaram  tam—
bém fazer usc de recursos financeiros externos 23 firmas. Quatro
delas sao empresas de minicomputadores, cujzs fonte principal de
recursos @ o sistema bancario @, por isso mesmo; encontran-se
fortemente endividadas. Apenas uma recobeu financiamento de  lon

go prazg de um hanco regional (Banco Regional de Erasilial.

A5 demails empresas gue declararam fazer uso de recurscs
financeiros externas, foram trés firmas produtoras de periferi-
cos. Una encontrava-se bastante endividada com © sistema hanca-
rig, outra recebera um financiamento para projeto da Flnep e a

terceira usava o credito de fornecedores (pagamento em 30 a 45
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diasz, Dbserve-se gue nenbuma [lrma de microcomputadores declarou
utilizar recurscs de terceiros para financiar sua expansac, ba-

seando-se inpteiramente na reinversao dos lucros.

A Inexisténcia de linhas preferenciais de erédite para
um sctor com reguerimentos creseentes de capital para Linanciar
sua expansac, incluindo of roecursos necessarios ao desanvolvimen
to de novos produtos, & um dos elerentos gue conferem uma debill
dade estrutural &g empresas nacionais de eguipamentas de proces-
samento de dadeos. Mails recentemente, guatro dessas cwpresas lan-
caram debéntures de longo prazo, para recapitalizarem, mas esse
& um recursc a que tem acesse poucas das empresas do setor, i |1}

geral ligadas a grupos eccnomicos ou financeiros de maior porte,

d. Tao de Mandos Governamentzis

A inexisténecia de incentivos governamentais especifi-
COs para as enpresas nacionais do setor de egquipamentos de  oro-
cezsamento de dados & uma das caracleristicas do setor no pals .
Tal falc conlrasta com a orientagaoc seguida para diversos outros
setores industriais a guem foran oferecidos numercsos incentivos,
num passado redente;, estendidos a firmas multinacionais de gran-

de porte relativo, para ge estabelecerem no pafﬂ+

035 fundeocs governamentais de gue podem dispor as empre—
248 naclonals do setor sao agueles vriados para atender a totali
dade dos setores industriais, sem nenhuma Enfase especial s ati
vidades de informatica. Desta forma, fol perguntade is chpresas
da amostra =ze 34 haviam vtilizado os recursos da Finep, do Fipec
(Banco do Bragil), do ENDES, ou ¢quaisguer outros fundos governa-
mentais, e se utilizavam ¢ finaneciamento & comerclalizacao de
sistemas ofercelds pela FINAME. As respostas encontram-se tabulg

daz no gquadro 4.

Um nimero expressive de cmpresas ja havia cadastrado
geus produtos na FIEAME, direta cu indiretamente, casc das firz-
mas de perifériececa. Brntretante, varias delas declararam & sua in
zsatisfacdo com esse sistema. A maior restricdo apresentada fol o



4

ouadro 4
Uso de Fundos Governamentals pelas empresas de EPD

[respostas miltiplas)

MY de Respostas i
FINEFP o 294
FIPEC/BB 1 el
BHDES 2 o
FINAME 10 58.8
Outros = =

fato desta agéncia financiar apenas parcialmente os sistemas de
conputadores de acordo com o indice de nacionalizacao. Isso pre—
Judica, scbretudo, dz firmas gue trabalham com periféricos mais
sofisticades, que nao alecangam os Indices de nacienalizacao esti

pulados por aguela agéncoia.

Outras firmas apontaram a necessidade de uma agilidade
maicr por parte da FINAME, zeja pele atraso nas liberagtes, seja
pela rigidez neo enguadramento das empresas. Uma das firmas entre
vistadas até hoje nig conseguiu "finamizar" seus produtos por sor
uma "system house" e nde se configurar como una empresa industri

al padrao.

As dificuldades de usc do financiamento da FINAME faz
com que as empresas tenham de recorrer ao "leasing” de institui-
¢oes privadas para comercializar o seus sistemas, Noto-so,de ou
tra parte, que tal modalidade apresenta vantagens para os usuari
os por permitir dedugfes fiscals ac nivel deo  imposto de renda |
que nao sio estendidas dqueles que adquirem os equipamentas,

Um niamero kem mencr de empresas da amostra declarou ter
utilizada fundos governamentais para financlar o desenvolvinento
de novas produtos ou para expandlr suvas atividades produtivas.Cin
co empresas haviam recebide recursos da FINEP para novos proje-
tos e apenas duas fizeram usc de recursos do BNDES.
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As maiores guelxas apresentadas por varios dos entre-
vistados quanto i operacionalidade dessas instituigdes foram o
axcesso de burocracla, a merosidade, a necessidade de comprova-
poes o exigéncias de garantias reals desmesuradas, que desestimu
lam os tomadares potenclais. Por outre lade, apontou-se para a
pouca disponibilidade de recurses alocados a tals linhas de Fi-
haneiavento, o gue dificulta mais ainda ¢ processa. Uma das eom—
presas coleocou gue o= fundos governamentais sac vedados a empra
sas com participagac de capital estrangeiro, mesmo gque estas e

senvolvan tecnologia internamente.

VArias das empresas cntrevistadas manifestaram preocu
pagao com a auséncia de recursos governamentals especificos para
o sewor, declarando terem deixado de desenvolver alguns projetos
por insuficiéncia de recursos. B importante notar que nos diver
sof palses onde se desenvolweu uma politica de femento aa aetar,
dos quais o Japaa foi o que apresentou maior sucesso relativa, o
financiamento governamental exerceu um importante papel, princi-
palmente nos primdrdios da industria.

Ha casc brasileiro fica patente gue os esguemas de fi

nanciamento 3 disposicaoc das enpresas nacionais ndo sic compati-
velis com as neccessidades do setor, havende necesslidade de se e

pensar o papel das diversas agéncias governamentals nesse pro=
cesso ¢ tambEm uma maior centralizagaoc.

5. @piniao sobre as perspectivas da indf@istria nacional de equipa

mentos de prodessaments de dados

Hem todas as filrmas chtrevistadas emitiram cpinioes z0
bre as perspectivas da indiistria nacional de egulpamentos de pro
cessamento de dades. Dentre aguelas gue emitiram seus pontos de
vista, a maioria manifestou seu apoic a politica de "reserva de
mercada", reconhecendo a importincia decisiva da intervengZa go
vernanental termos de fomento e protecao ds empresas nacilonais
do setor. Por outro lado, alguns dos entrevistadeos colocaram sua
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preccupagda guanto aos desdobramentos das restrigoes externas so

bre a atuagao governamental, gue poderia implicar num maior "a
frouxamento" dos controles governamentais nessa area.
Quantoe a mudangas na estrutura da indistria, % das

respostas apontaram uma tendéncia i concentragas num futuro pro-
wime. A maioria dos gua previram uma maior concentracao do setor
sZa firmas de micros ¢ de periféricos, segmentos onde ocorreu  u

ma proliferacdo de emprosas nos Dltimes tempos.

Segundeo as diversas opinides, a concentragao sc daria

a partir de um processc de guebras e fusoes entre as empresas do
setor, & também por "take-over" por grupos empresariais mais
fortes, coma Bancos e empresas de telecomunicagoes. Segqundo ur
empresaric da &rea de periféricos, a indistria wai concentrar-se
oorgue nao cxlstem escalas minimas para tedos os [abricantes,mas
egta "gueima" de ecapiltais pode compromster alguns segqnentos da
indiistria. Outros entrevistades apontaram uma tend@ncia aoc aumen
ro da especializacac entre os fakricantes de egquipamentos de pro
cessamento de dados, que se concentrariam em diversocs "nichos®

de mercado.

Apenas dols dos entrevistados divergiram dessa coloca=
gio ¢ afirmaram que, pela contririo, a indistria nacional de LPD
encontra-se om franca expansac, com o surgimento de mais e mails
empresas, gue coupariam, progressivamentc, novas faixas de merca
do.

Quanto a Iurmagﬁa de "joint-ventures", apenas um entre
vistado viu a perspectiva desse tipo de associagac para o merca-
da de sistemas de computadores de medio e grande porte.Parie des
entrevistados declarpu-se contra a formagac de "joint-ventures®
no setor, spontando a necessidade de um certo "rlgor"™ por parte
das autoridades governamentals de forma a proibir essas associa-
ches. Sequndo cs depoimentos, a associagac com o capital estran-
geiro seria desnecessiria e inbova em termos de permitir acesso
a tacnologia e camiflaria, de fate, o dominio das firmas estran-
geiras sobre as nacienals nos empreendimentos da &rea de informa

tica.
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4. CONCLUSED — PADRAQ DE COMPETICAROD NA INDUSTRIA BRASILEIRA DE COMPUTA
DORES

A competigac no mercado brasileire de eguipamentos de proces-
samento de dados estd baseada em dois grupos basicos de elementos com-
petitivos, O primeirc estd relacionado a competigio tecnologica pro-
priamente dita, representada pela capacidade técnica das enpresas e o
desempenho e adegquagao de seus produtes ao mercade. 0 segundoss refore
a estrptura sconbmica financeira das empresas e aos preges  praticados
no pais. A conjugacis desses elerentos com a politica de  informatica
do governo, a presenga de competidores internacicmais {efetives ocu po-
tenciais) e a estrutura do mercado (gque se forma ac longo do  tém-—
po) determinam o padrac atnal de competicic nos divercs segmentos gue

compoem a indistiria brasileira de computadores.

Fecnrsos Tecnolbgicos

Ds fabrieantes de minis e microcomputadeores veem sua forga slali]
petitiva fortemente baseada em sua capacidade técnica e na gqualidade
de seus produtos. As empresas adguiriram competéneia técnica via 1i=-
cenciamento e/on desenvolvimento propric, Tal eapacltagac permitiua em
multos ©€as0% a cbtencao de produtos competitivos. No enhtanto, para al-
gumas empresas tal capacitacdo técnilca se dA mais ac nivel da  tecnolo-
gla exlstente, sem lmplicar necessariamente em capacidade para gerar
internamente produtos gue incorporem tecnologias mais avangadas & com—
plexas dentro de um prazo compativel com as necessidades do mercado.
I=so pode ser caracterizmado por exemplo, pela necessidade apontada por
muitas empresas de adguirir tecnologia estrangeira para fabriecar os cha
mados syperminis. Assim, as vantagens competitivas em tecnolcgia spre

sentada pelos fabricantes de minis e mieros poderia nao se confirmar

denitre de uma perspectiva dindmica gue inecluisse mudancas tecnoligicas

significativas.

Os fabricantes gue concentram sua produgao em sistemas banca-
rios tambfm acredltam usufruir de vantadgem competitiva em capacldade
teécnica. HNo entanto, tal vantagem nAc foi ainda incorporada aos produ
tos, tendo os fabricantes admitido a necessldade de desenvelve-los me-
lhor. © sucesso alcangado no desenvolvimento proprio iniclal dos sis-
temas bancarios pode indicar, contudo, gue © produto passe a ser tam-
bam uma vantager competitiva em futuro proximo.
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Quanto aos fabricantes de egquipamentes perifericos, apenas a
metade das empresas entrovistadas eonsideram ter capacldade técnica co
ma vantagem competitiva., Em contrapartida a maioria ceonsldera ter pre
dutos competitivos ao nivel de mercade brasilelro. Isso se explica pe
1o fato de muitas empresas terem comprado projetos de produtos competi
tivos via contratos de licenciamento sem terem adguirido necessariamen
te uma capacidade técnica prépria de desenvelvimento. Tais empresas, a
exempla de certeos fabricantes de minis, poderiam ter sua situagao com-
petitiva ameagada com o processo de mudanga tecnoldglca, caso nao  te-
nham acessc a um novo £luxe de tecnoleogia estrangelra. No entanto,
tal perigo & amenizado pele fato dos eguipamentos periféricos terem um
ritmo de absolecéneia wais lento do gue os minis e tamb@m porgue a tec
nologia destes produtos cstd muitas vezes assoclada mais a técnicas de
fabricacdc do que ao projete de preduto propriamente dito. MNeste caso
a capacitacio técnica depende principalmente de um processo de aprendi
zado ou "learning by doing® que nao exerce uma demanda imedlata por co

nhecimentos cientificos de ponta.

& competitividade tecnolbgica dos computadores e periférices
brasileiros a nivel Internaciconal também pode ser avaliada conforme os
seqmentas de mercade. No mercado de microcomputadores tom sido possi-
vel para as empresas locais acompanhar a avolugao tecnologica mundial
via importagies de componentes. 0Os wmicroprocessadores utilizados para
fa kricar microcomputadores no Brasil diferem substancialwente dos uti=-
lizados pelas empresas lideres ho mercado internacional. Com a exge-
gdo de grandes fabricantes de computadores, como & IBM, que fabrica su
as proprias pastilhas, os demais fabricantes de micro utilizam gquatro
tipos principais de microprocessadores: Intel BOSO-A, Zilog Z-80, Mos
Technology MCH 6502 e Motorola MC 6B00. Estes componentes determinam
a performance dos egquipamentos em termos de nimerc de instru;ﬁes.' ti-
pos de instrugdes e velocidade de operagiio fo =istema de microcomputa-
dor. Assim, a partir de um "chip"™ gue custa menos de 5% do custo de
fabricapao de um microcomputador, nao & taop diflcil emular um Apple II
au i TRS B0 aproveitando inclusive todo o sofware ja desenvolvido pa-

ra esses eguipamentos,

Com relagde acs minicomputadores, o "hiato tecnologleo®” entre
oz fabricantes naciocnais e estrangeires & mais acentuado. A arguitetu
ra desses produteos, incluinda sen sistema de instrugaes, & geralmente
definida pelo projeto e nac pele "chip". Assim, o langamento de uml ngo
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wo mini reguer un esforgo tecnolfgico bastante superior ao necessario
para desenvolver um novo micro baseado em microprotessadores de uso ge
ral, Ha caso dos minis nscionals, a arguitetura da maicria dos equipa
mentos no mercado jA se encontra defasada tecnologicamente em relagac
aos novos produtos lancados no extericr, 0Os projeltos dos minis fabri-
cados no Brasil foram, com algumas excﬂqaestlj, adguirldes wvia licenci
amenta, o se baselam em produtes langados a cerca de 10 anos no merca-
do internacicnal, alguns dos guais nem estac mais no mercado. Asslm,
esse scgmento da indistria nio resistiria a uma competigac direta com
empresas rmultinacionais, seja via lmportagiac ou fabricacao local  por

enpresas subsidiarias.

No caso dos periféricos, o "hiato tecnelbglco" nao & tac acen
tuado, seja porgue o setor nac atravessou mudancgas tBonicas tdo  radi-
cais ou porgue as empresas locals conseguiram  incorporar alguns desen
volvimentos importantes Lambém através da importagac de componentes.
Un exemplo dissao B a fabricacao de unidades de discos com tecnologia
winghester. © fato dos discos brasileiros apresentarem um Indice da
nacionalizagBo relativamente baixo permitiu gue os produtos fossem atu
alizados mais rapidamente com a inportacac dos novos caomponentes-chave

que caracterizam a oitada tecnologia.

Recursos Filnancelros e Precos

A indiistria naclional de infermdtica apresenta dificuldades em
termos financeircs e de pregos. Ne entanto essa situagao varia muito
com o segmento do mercado em guastio. A5 empresas de minis estac par-
ticularmente em desvantagem em relagdc a recursos financeircs o pregos.
o maloria das empresas do setor apresentam eguilibric cperacional, mas
apresentam prejuizos em fungio das despesas financeiras. O prege dos
minis nacionals cstio relativamente estiveis em termos reais nos 0lti-
mos anos. Cabe notar gue a resisténcia 3 qgueda nos pregos dos winds se
deve wmals acs periféricos gue compbem o sistema do gue a CPU  propria-
mente dita. © gquadro 10 mostra a evolugac dos pregos dos cguipamentos
fa lricades no Brasil no perlicde agoste de 1981 a fevereiro de 1983,

—

I
(1) As excecoes sa0 a Linha 500 da Cobra e cs minioomputadores da Sisco e Novadata ©
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A estrutura do custo dos fabricantes de minis & onerada pelos
altos investimentos em capacitacic técnica e marketing. As  empresas
do sctor sofrem ainda concorrénoia qfhzada por parte dog fabricantes de
microcomputadorcs, gue oferecem produtos com menor performance Mas qoe

gan relativamente muite mais karatos,

As empresas fabricantes de microcomputadores, por sua Wez, tam
bém se sentem em desvantagem em Lermos de recursas financeiros. ¥No en
tanto elas sio competitivas em prega. Até meados de 1983 havia mals de
47 projetos de fabricagac de micros dos guais cerca de 20 ji estavam ¢
fetivamente no mercado. Esse grande nimerc de empresas cripu uma acir
rada competigas, muitas vezes traduzida em guerra de Pregos e maior o-
ferta de software e secrvigos. As empresas tem conseguido reduzir cus-
tos gragas a melhores projetos, aumento de escala, e pela introducaode
novos notodos de marketing gue transferem a distribuidores independen-
tes os custos de vendas e assisténcla técniea. O prege do miere Boo-
pus— ¢ 13, por exemplo, caiu cerca de 34% em termos reals seguide  do
Poly-101 e 201 (- 31%}, Cobra 305 (= 26%) = Sid 3400 (- 6%).

05 sistemas bancArios fahricados no Brasil, por sua ves, apre
sentam pregos elevados em termos absolutos, tendo as ermpresas cnirevis
tadas admitide sofrer uma desvantagem competitiva a esse respeito. Ho
entante, os fabricantes estac bem capitalizados e acreditam gue o8 re-
curses financeiros sfo uma vantagem competitiva importante. A solidesz
financeira dog fornecedores de sistemas bancarios estd associada adols
fatores. Primeire, ac dinamisme do mercado de sistemas de  avtomagao
bancidria que permitiu gue as enpresas picneiras, tais como a Digirede,
detivessem altas taxas de lucro em seus primeires anos de atividade,
Tal segmenta do mercado, no entanto vem sende perseguide por varias ou
tras empresas, principalmente da frea de minicomputadores, o gue Lrari
maior grau de competicdo ¢ menor lucro relativo para seus “particlpan-
tes em futuro proxime. Segundo os fabricantes de sislemas hancariocs
230, em alguns casos, subsidiarias dos grandes conglomerados financei-
ros gue consomem seps produtos. Tais grupos, a exemplo do Banco Itai,
que conltrola acionariceente o fabricante de sistemas bancarios Itautec,
garesntem nao apenas um mercado eativo, como o adeguado fluxo de inves-

timento para suas emproSas de informatiea.

For fim, os fabricantes de perifericos se encontram em um po

sicida semelhante a2 dos fornecedores de minis. Cerca de 2/3 das empre-
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sas entrevistadas censideram os recurscs financeiros como uma desvanta
gem competitiva. ©Os kalangos apresentados revelam uma posigac de equi
1likric operacicnal, porém com lucratividade insatisfatdria. Por cukro
lado, BO% das empresas entrevistadas admitiram serem pouco competitiva
em preco. 0 guadro 11 revela gue os precos dos eguipamentos periferi-
cos estao relativamente estaveis em termos de ORTN, em contraste com a
reducic de precos apresentada pela configuragio basica madia dos siste
mas de computadores. Isso sugere que ¢ prego dos computadorea =& nao
caem mals no Brasil devido a resisténcla dos pregos dos cqulpamentos

periféricas gque os compoem,

Quadre 11
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Fonte: Tiare, P. B, op. olt,
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