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INTRODUCED

0 presente estudo sobre a industria brasileira de
computadores & parke do projebo de pesquisa sohre a indhstria de
informatica encemendadeo pelo Banco Hacional de Desenvolvimento
Teontmico e Social — BEDES =o Instituto de Economia Industrial

da UFRT,

0 estudo apresenta uma snalise emplrica da indtstria
de eguipamentos de proccssamenta de dados e esta dividido  em
4 capitulos. 0 primeirc descreve & analisa a estrutura do mer-
cado e da indfistria de computadores e periféricos destacando o
histérico do setor ¢ as modificagbes estruturais ocarridas no
periode 1976/82 em fungac da introdugac da palitlica governameh
Lal, tanto em termos de demanda gquanto de oferta, nos diversos
segmentos guea porpoen a indistria. 0 scgundo gapitulo analisa
o conportamento compecitive das empresas naclonais destacandeo
as vantagens ¢ desvantagens competitivas, pErspoctivas de oX
portagbes e a importincia de [atores competitivos cxternos a
indhstria loeszl, tais come importagoss ilegais, 7ona Franca de
Manaus, o competicEo direta ou indirelba com enpresas multinaci
onais dentro des limites da reserva de pergads. O Capitulo 3
pstuda a dindmica tecnoléigica da inddstria, avaliando as ativi
dades de pesguisa e desenvolvimento das cmpresas instaladas no
pais e as dificuldades enfrentadas para realilzar tais atlvida-
des, analisa o papel das universidades e centros de poesquisa
no apoic S5 enpresas nacionais de Informatica e, por fim, cstu
da ag vantagens ¢ desvantagens dos contratos de transferencia
de teenclogia com enpresas scdladas no exterior. © gquarto e al
Lima caplitulo estuda as estrat@glas administrativa e financei
ra adotadazs pelas empresas nacionals especialmente em relagao
a planejamento, objetivos e captagac de recursos financeiros.O
capitulo avalia tachém o uso de recurzas financelros governa-
mentais e sumariza a opiniac dos dirigentes entrevistados so-
hre as perspectivas da indistria nacional de eguipamcntos de

processamento de dados.



METODOLOGTIA

A analise da indistria brasileira de eguipamentos de
processamenta de dados fol realizada a partir do levantamento
de uma cxlensa hase de dados prim&rios ¢ secundarios. © primei
ro capitulo,referente & estrutura da indistria,apoicn—se HOS
levantamentos dos recurseca compuktaclonais brasileoiros realiza-—

dog pericdicamente peles drgacs governamentais do setor, sobre

tudo & Secretaria Especial de Informatica e a Digibras. Hssas
informacoes foram enriquecidas com dados refercnies as CHprc
sasg publicados em poeriddicos especializados, anuirlos de asso-

ciacoes de clasae, etc.

A pesguisa direta reslizada junto a 1B empresas

da setor teve por base um guestionirio minucio
so, dividido em trés partes, referentes as estratégias de mar
weting e servigos, ostratégia tecneoldgica e estratégia finan-
ceira das diferantes empresas,; cujos rosultsdeos encontram-se sis
tematizados nos capitules 2 a 4. As rospostas foran obtldas a
partir de um conjunto de cntrevistas com executivos e gerchnles
das citadas cnpresas, nas cidades do Rie de Janeire, RBrasilia,

Sac Paulo e Campinas.

Apesar da amostra das firmas ser considerada bastan-

te representativa (representando mais de 80% das vendas de

(=T [

guipamentos de processamento de dados, no Brasil, cm 1BB2}
necessirio reconhecer as limitacBes de entrevistas como método
de pesguisa. Uma das limiLagaes encontradas feoi o fato dos en-
trevistados tenderem a exagerar as vantagens conpetitivas das
suas empresas e subestimar suas diliculdades. HNeste trahalno o
problema foi minimisado pels adogao de LBcnicas tals como o
aruzamento das respostas chtidas com ocutras fontes de informa-
coes (ex.: imprensa cspecializada) e, guando possIvel, entro—

vietande mais de um executivo de diferentes areas da mesma filr

Ina .



Capitule I = A ESTRUTURA DA INDOSTRIA DE
EQUISAMENTOS DE PROCESSAMENTO
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A INDOSTRIA DE EQUIPAMENTOS DE FROCESSAMENTO DE DABDS WO BRASIL

1. HIET&R;EE

% semelhanca do ocorride a nivel internaclonal, as sub
gidifirias das empresas americanas plonelras na inddstria de egui
pamentos de processamento de dados instalaram-se no Brasil mul-

o antes do advento dos computadores eletronicos.

A IBM iniciou suas operagtes no pais em 1917, através
de contrato com & Dirctoria de EstatIstica Comercial. Este brgac
piiblico encomendcu & empresa agquipamentos de talulacgan de cados
para o Censo Demoyrafico em realizagas 4 Gpoca. Em 1824, a IBM e
a Burrounghs receberam autorizagio do governo Arthur Bernardes pa
ra instalarem subsidifirias de comercializagaoc de servigos no

E‘.IE.IE .

A primeira planta industrial da IBM fora cos Estados U
nidos logalizou-ze no Rio de Janeiro. & Cabrica de Benflica foi
inaugqurada em 1939, c dedicava-se & montagem de raldgics  indus-
triaia, maguinas de cscrover e mazuinas tahu]adnras{l]. nesde o
inlcio, a subksidiaria brasileira tinha forte relacionamento cam
as demais filiais da emprosa ne exterior &, na década de cinguen
La, cerca de dois torges da sua produgdo era exportada para a Tl

ropa.

» Purroughs inlciou as suas atividades induskriais no
pais, no ano de 1953, pela montagom & posterior fabricagao de
calewladoras e autenticaderas de caixa eletromecianicas. Come po-
de-se observar na tabela 1, oubras empresas tradiclonais dessa
indfistria, como a Spersy Rance, Oliwvetti, HLR & Foneywell também
intalatam suas filiziz no pais, ao longo da década de 1350.

A Area de atusgap original dessas firmas — maguinas de
aseritBrio — dar-lhes-ia duas importantes vantagens compelbiti-

vas ao se diversificarem na diregac des computadores aleatrinicos:

(1] DIATOE0, ed. especial. IEM do Brasll, outubro 1982,



uma relacao estreila entre as firmas e sua base de usuarios, o
que lhes garantia um mercado potonolal para os A4V0S produtos, €
a existéncla de uma larga base comarcial ¢ de servigos ja estabe

lecida no pals, redozindo os custos de entrada nesse mercado.

Em 1960, fol instalado o primeiro compntador eletroni-
co no Brasil, na Pontificia Universidade Catdélica do Rio de Ja
nelro — o sistema B-205, da Burroughs. Nesse mesmo ano,a IEM do
Erasil fei inecorporada a4 IBM World Trade Corporation.Esta holding
passon a controlar bodas as subsidifrias da IEBM fora dos Estados
Unidos, num pericde gque essas filiais j& representavam 20%  do
faturamento globzl da empresa e 303 do seu nidnera total de  [uon=
cionéries. o primeiro computader IBM montado no Drasil, o medelo
1401, foi produzido a partir de 1%61l, sendeo exportado a partir
de 1964, OIm 1967, a Burroughs inaugurou uma neva planta no pais
— a fibrica de veleiros — om 5o Paule, oricntada para a produ
pdo de sistemas de contabilidade, [aturadoras o sistemas porifé-

ricos para os computadores.

Ao lomgo da dicada de sessenta, iniciou-se a  difusao
do uso dos computaderes no pals, sendo o mercado atendideo, basi-
camente, por importacgoes de sisteomas produzidos pelas principals
cmprosas americanas do seteor. Segundo uma astatistlica pioneira
realizada por Hertz, no ane de 1965, havia B9 sistemas de compu-—
tadores instalades no pals, sendo gue gquase dols tergos desse to
tal eram egquipamentos da 1BM, seguida da UNIVAC, Burroughs & HNCR.
A finica empresa nac-americana era a Bull, francesa, coOn apenas 2

computadores ins1‘:.;:|lELI::':I-::IS.{E:I

Desta forma, roproduzia-se no mercado brasileiro de e
guipamentos de processamento de dados o mesmo perfil encontrade
3 escala interancional. Tal situagac confirma a generalizagao dos
padrfes de producac € consumo no setor de computadores, docorren
te da presenga dominanbte das enbsidifrias das empresas multinacl
onais de orlgem americana nos diversos mercados nacionais.Por ou
tro lado, pode-se afirmar gue a indiistria de computadores id nas

ceu internacicnalizada, e sob a lideranca inconteste de uma  Gni

(2). HERZ, GUORS, NNTA PROCESSING MAGRZINE, Maio de 1965.
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ca firma — a IBM — que, sczinha, detém mais de H0% do mercado

mundial dogses sistomnas.

A grande expansao do mercado brasileiro de compubadores
dey-se nos anos satenta. A primeira metade da decada aprescnlon
as malores taxas de cresoimento de tedo o periodo, reflelindo o
aresciments economico acelerade do pais, entre 1968 e 1974, e a
decorrente modernizacac de amplos scgmentos da administragdo pu-
blica e do setor privado. A base instalada de computadores pas-—
aou de 506, em 1970, para 3843, em 137G, sprescentando uma  taxa

média amual de crescimento de 55%.[3}

Este periocdo também vorrespondeu a fase de instalacae
e ampliagBa das atividades de virlas empresas mualtinacionais de
computadores no mercado brasileiro. A IBM adgiuriu maior expres-
sao industrial, em 1971, ao realizar inwvestimentos de Us% 31 mi-
lhGes para instalar uma nova planta — a fabrica de Sumarg — em
Campinas, Sac Paule. Com tal iniciatiwva, a IBM passou a Ser a prl
reira empresa a montar unidades centrais de processamenlo (UCP=)
no pals, garantindo a sua posigio de lideranga num mercado em Ta

pida expansac.

A Burroughs, por sua vez, lnstalou uma unidade indus-
trial para a montagem de microcircuitos, em Sac Paulo, a  partir
do 1970, Qutras empresas lideres no mercado internacional, como
a Control Data, a Data General e a DEC, de origem norte=-america-
na, & a FACOM, subsidifria da FUJITSU, a maior empressa japbneaa
de computadores, tanbém se estabelegeramro pais cntre 1972 o 1975,

na fase de atge ciclice da economla brasileira.

hpesar da IBM e da Burroughs exercorem atividades in-
dustrials no pais, grande parcela dos sistemas de ponputadores
instalados cora de origem importada e as importagbes totals do sg
tor cresciam a taxas elevadas, cerca de 30% ap ano, no pericdo
1969/1976. O controle scbhre & importacao de equipamentos de pro
cessamento de dados iniciou-se ac final de 1975, condicionado a

(3} SEI — Boletim Informative of 7, p.6.



anuencia prévia da CAPRE. 0 cbhjetive primordial da medida era &
redugio das importacoes do setor, dada a sua participagic  cres-
cente no déficit do comércio extericr brasileiro e, subsidiaria-
wente, o estimulo ao uso de tecnologia produzida localmente e @

participacis das firmas nacionals na produgao de computadores.

A CAPRE tewve éxito em seu controle, refletidc pelc me
nor crescimente dasg importagoes totais e pela prioridade dada
aos componentes e pegas para & produgac local, em detrimento  da
impnrtagﬁn de zistemas completes. kEntretanto, as barreiraes tari-
firias ndo cram suflcientes para estimular & entrada de irmas
nacicnais na indiistria de equipamentos de processamento de  da-

dos.

Hessa &poca, o pals ja dispunha do egquipes gualifica-
das na area de eletrinica digital, principalmente Jjunte 35 uni-
versidades, onde alguns produtos chegaram a ser desenvolvidos,co
mo 0 miniecmputador "C-10", o terminal inteligente do NCE da
Uil = o concentrador de bteclados do SERPRO. Entrotanto, a supre
pmacia des subsidifrias das [irmas mullinacionais no mercado bra-
sileira, baseada em seus amplos rocurscs Lecnolagicos, comerci
ais e finahnceiros, impunha barreiras a entrada das firmas locals
inibinds oz esforgos de desenvolvimento tecnoligico autdnomo  pe

lo pals.

Da ocutra parte, desde o inicio da década de setenta
explicitava-se a preccupagac governamental em dominar a tocnolo-
gia e, tanto guanto possivel, controlar a indistria de eletrdni-
oz digital. Conforme foi visto antericrmente, segundo as canclu
soos dos estudos realizadeos pelo GTE, considerou-se o 2 segmento
de minissistemas como senda o mals adeguado para o desenvolvimen
Lo de uma indOstria nacicnal de eguipamentos de processamento de
dados. As razfes apontadas foram a auséncla de competidores in-—
terncs, oxigéneias de menores rocursos financeiros, tecnologia

3}

; ol
nais acessivel ¢ as altas taxas de crescimento desses mercacos .

De acordo com a orlentagao de politica econfmica preva

lecente & epoca, para a produgac dos winicomputadores recomenca-

i) HELER, SILVIA 13800 .



va-se uma joint-wonture com empresa estrangeira, da gual partici

passem uma empresz privada nacicral e o Estado, segundo o nodelo
dos "tergos"; a empresa deveria estar compromelbida com o desen—

volvimento da ecapacltacao tecnoldgica nacional ),

Em 1974, fol fundada a Cobra, Computadores & ESistemas
/8., resultada da assceiache da Egulpamentos Eletrfnicos — B —
empresa privada nacional, Digibras ¢ a firmz inglesa Ferranti
Ltd. & Ferrantl foci selecionada como o parcclro estrangeirc, cen
tre olte propostas de cmpresas multinacionais, como a Thilips. a
HT ¢ o DEC, gue ndao s¢ condicionaram s exigeéncias — governamen-
tais. De outra parte, a Forranti }3 era fornecedora de sistemas
de computiadores para navios e submarinos da Marinha brasileira e
tampén estabeleceria um acordo de tecnologia com a Cobra para a

fabricacao do Argus 700.

Apesar de ser atribulda & Cobra a missdo pioneira de
desenvolver a tecnologia e fabricar sisblemas de computagac nacio
nais, na pritica, a insuficiéncia de capital para tal cmpreendl-
mento ficou patente, desde o inicio. A empresa permaneced "em
gestagio” por cerca de tras anos, com prejuizos sucessivos e sen
uma linha definida de produtes, ao final dos gquais acahou predo-
minandg a exclusividade do capltal nagienal, dividida antre vﬁri

as agfncilas estatais e um constorcio de bancos privades.

Somente a partir de 1977 foram criadas condigocs cfeti
VAag para a entrada no mercado de Iirmas nacionais produtoras de
egquipamentos de processamento de dades. ho estabelecer barreiras
d entrada de empresas maltinacionals no segmento de minissiste-

mas de computadores, a politica governamental de "reserva de mer
cade" permitiun a eriacao de uma indi@stria genuinamente nacional
hum setor de tecnologia de ponta, experieéncia pioneira cntre oS

paises deo 39 mundo.

Tal decisac foi tomada num momente en gque esses  produ

tos sdguiriam relevancla crescente a nivel do mercado intarnacioc

nal. constituindo um dos segmentos de maior dinamismo da indis

(B} Tdem.
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triz de ecculpamentos de processaments de dados. Dessa forna, a
politica de "reserva de mercade” acarretou uma mudanga estrutural
no porfil desse setor, no casa brasileiro, que sera apresentado

a4 segulir,
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2. ESTRUTURA DA INDOSTRIA - 1976/1982

2.1. Introducao

Zm 1976, ano do estabelecimento da "reserva de merca-
do" para &8s emnpresas nacionals no segmento des minl & microcompu
tadores ¢ seus periféricos, o Brasil j& se incluia entre os  dez
waiores mercados mundiais de eguipamentos de processamento de da

dos.

Segunda uma avaliacio cconfmica realizada pela CAPEE,a
fpoca, o mercado brasileiro de processamcnto de dados medido De
los gastos dos usuarios, cm 1976, era da ordem de USS1,462 bi-
lhowes, representando 1% da Produlo Interna Bruto, col ¢ STORrego
de 65,000 profissiconais nessas atividades. A relagao entre 05
gastos do setor com o PIB era 2 veszes maior na IL&lia, 3 VEZOE

maior ®no Reino Unleo & 4 wveres malor nos FEstados Uuidﬂsiﬁh

Coms fol visto, o atendimento a2 esse mercado, am =ua
maior parte, baseava-se em sistemas importados dos grandes forne
cedores internacicnais e os 20% correspondentesz a montagem local
eram produzidos pela IBM e Lurroughs. Bpesar de existirem guase
vinte marcas diferentes de eguipamentes instalados ate junha de
1976, o mercads brasileirc apresentava-se bastante concentrado .
A5 guatro maiores empresas fornccedoras de sistemas, todas de @
rigem norte-americana, respondiam por mais de 90% do wercado,sen
do que 2 participagio da IDM, isoladamente, correspondia a (3%

do wvalor do pargue instaladn{?}.

o dominio da IBEM, todawvia, nao era restrito ao Brasil,
pois supa participagac nos principais mercados nacionals Suporava
60%. ARpenas na lnglaterra ¢ Japao, paises que adotaram politicas
fortemente pratcoionistas para o desenvolvimento de wuma  indis-
tria nacicnal de cooputaderes, sua parsicipacan era inferiocr a

50% do mercado.

(6] D'OLIVEIER, C.A.h. "Recurscs Brasileiros em Conputagds: Valor de Meresda".

CRDOE & TOETAS, V.3, ng 3, dez/jan.1977/76.
(7} TIGRE, P.B., op.cit., 1978,
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&s demals firmas multinacionais presentes no mercado
brasilelre nao possuiam instalagoes industrials para a fabrica-
cdo de computadores no pais. As medidas de restrigac as dimporta
gﬁeg impostas pelo governo,entretanto, alertaram diversos grupos
internacicnais para o montagem de fabricas préprias no pais, evi

tandc az barreiras restritivas s lmportagtes.

Efetivamente, o que atraia essas empresas cra a grande
dimensdc do mercade brasileiro para tals produtos, tendéncia que
se acentuaria com o advento dos minicomputadereos. O mercadda para
pequencs sistemas expandia-se aceleradamente, o nivel internacie
nal, apresentando o dobro das taxas de cresciments dos computado
rog "mainframes". Quande da convacacao pela Capra, em 1377, das
Firmas inkereszadas em produzir minicomputadores no paiz, dentre
15 projetos apresentados, olto cram de multinaclonais: TEM, Bur-
roughs, HP, NCR, Olivetti, TEW, Baslc Four e Four I'hase. Estas

duas filtimas propuscramn associagDes com empresas nacionais,

Mantida a arientagdo predominante de cxclusividade do
capital macional na produgdo dos minissistemas, trés firmas fo-
ram ¢scolhidas, inicialmente, para se cstabelecerem nesso mnorcas
do, ao lade da Cobra. A Cobra, a 5ID, a TLabo o a Bdisa firmaram
acordos, respedtivamente, com o Sycor, & lLogabax, a Nixdorf e a
Fuijitsu. Tal decisio permitiv reduzir o tempe de entrada dessas
empresas no norcado e minimizar problemas do projeto e fabrica-
cao dos cguipamentos, cue Latalmente poorreriam se decidissem fa
zE=lao apenas cam techologia desenvelwvica no pals. Desta forma, @
legoran uma estrat@gla "mista", combinando tecnologia importada
com desenvolvimento prpric, coma forma de se capacitaren para
competir numa indistria esscncialmente dinfdmice. Uma quinta en-
presz criada - a SISCO = nde realizou licenciamento de tecnologia,
optando  pela "emulacac” de um produto standard da indistria a

maricana.

0 modelo da "rescrva de mercado” foi estendicde aos pe
riféricos de menor capacidade,onde tambem foram aprovados proje-
tas de diversos fabricantes nacionals. A partir do estabelecimen

to de uma efetiva protecao ds empresas locals no secmento de  pe




quenas sistemas de computadores, numerosas flrmas nacionais scle
cicnadas entraram no mercado de equipamentos de processamento de
dados, aferecendes produtes tais como unidades &e fita e disco,mi
croconputadores, terminais, impressoras o modens ,muitos deles de
senvolvidos nas proprias empresas e outros, licenciados. A Cobra,
ao final de 1979, langou o primelro minicomputador ce projeto na
cionzgl - o modelo 530 - uma versdao aprimerada do pioneire "G=10%

com performance superior zos produtos licenciados.

2.2. Evolugio do Pargue Instalado de Computadores

pLier T Cados sistemiticos sobre o pargue computaciconal do Bra
=il passaram a ser dizponiveis a partir de 1972, akraves da Ch-
PRE =, hodje, sdo levantados anualmente pela SET. O parcue insta-
lade de computadores originariamente foi deccmposto por Lamanho
dos cgulpamentos er cinco categorias: minis, peguenos, medios
grandes ¢ multo grandes. Seguinco os critérics estabelecidos pe
la ONU, tamanho & definido por faixas de prego das unildades oen
trais de processapents {U0Ps). Lsta classificagap & apresentada

na takela #.

L partir de 1980, a SEI introduziu uma nova classifica
'gﬁﬂ para os coemputadores instalados no Brasil, distribuindo-os
om & classes de egquipamentos. A classe 1 cnglobhava miguinas  de
contabilidade, micrccomputadores e processadores de palavra, re-
fletinds a importincia crescente desses produtos e as dcomais
classificacdes correspondism i segrentagio até al adotada, — nas

cem danominig=-las.

conforme pode ser vbserwvado na tabela 3, o pargue ins-

talado de eamputadcores brasileiro ampliou-se mais de 13 vezes en
tre 1973 e 1982, sendo gue o numero de egquipamentos lnstalados a
(*}

t& 1882 & estimade pela SET em 23.251 unidades’ ', As mailores

i
o = A

wvag de crescimento ocorrcram em dois poriodos. Entre 1573 e 1976
o pimeroc de computadores instalados, en sua neicria de origem im
portada, cresceu a taxas médias anuais de guase 50%, refletindo

as declsdes anteriocres de investimentos das cmpresas ja "informa

(*} Taxa media 24% a.a.




TABELA 2 — CLASSTFICACAD LOS COMPUTADORES POR

TAMANMIIC
_COI'-]PU'JJELUGRES o NAGAs
it 2t
Minis Menos do Jn.uoon
Paquenos 30,000 = 180,300
Medios 180.000 a 00,000
Grandes 600.000 a 1.200.49400
Muito grandes hoima de 1.230.000

Fonte: ONT
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tizadas" gue corrcsponderam ac mamento de auge clclico da econo

mia brasileira.

¢ periedo 1980/1982 apresenta uma espetacular acelera-
gao do crescimento do nimerc de computadores instalados no pals,
que zumenta guase 300% er apenas deols anos. 1250 S8 explica, em
grande parte, pela entrada efetiva no mercado de grande namersa
de eguipamentos das empresas brasileiras, sobreluco os microcom=
putadores de haixo prego ralatlve, gue constlituen uma vardadolra

"explosao" de mercado.

be fato, o pargue brasileiro de computadores cvaluiu
de forma bastante diferenciada, conforme mostra a Figura L. As
claggses 1 & 2 gorrespondeontes aca micros e minicomputadores, ex-
pandiram-se a taxas medias superiores a 40% ac ane. A base insta
lada desscs sistomas praticamente quadruplicou nes dltimos  dois
dnos e foram fornecides, em sua guasc btotalidade,por empresas ge

nuinamenbse naclonais.

05 demals segmentos de produtos - classes 3 a 6 - cor
respondentes aos conpuladores "mainframes" spresentaram  taxas mé
diass de crescimento bastante inferiores, 14% ag ano, para igqual
pericde. Este mercado, hoje, & atendido com guase exclusividade

pelzs empresas mulbinacionais, llderadas pela IBM.

A grande difusdo dos peguenos sistemas - microc & mini-
conputadores = no mercado krasileire, com Laxas médias de cresci
ments trés vezes superiores i dos computadores "mainframes” dae
médio e grande porte, acentua, na indistria brasileira, uma tep
déncia ja confirmada a nivel internacional.Em termos de partici-
pacao relativa, o pargue instalade de peguenos sistemas de compu
tzdores representa 40% do nimero total de equipamentos, em 1973,
caltande para B86% do pargue brasileiro de computadores em 1082,

2.2.2, Tradiclonalmente, as cstatisticas eoficlais sobre o par
gque de computadores referem-se & nimero de equipamentos instala-

dos. Entretanto, pode haver orandes discrepancias entre a parti
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cipacio no mercade em termos guantidade ¢ walor do parqgue insta-
lado devido a grande variacac de pregos entre os diverses siste

mas .

Cabe observar alnda que o ammento da difusio de equipa
mentos de mensr porte (minis e micreos) pode induzir interpreta-
coes eguivocadas scbre a participagho das civersas emprasas no
nercado brasileiro. Por oxemplo, 1% dos computadores instalados
no pais & de muito grande porte, mas seu prego unitirio mécio &
de Ust 3 milhoes, enguanto os eguipamentos de menor porte tclas
se 1), com prego medio de US$20,000, representam, W quantidade,
mais de 50% do total instalado.

A importdncia éa correspendéncia entre guantidade  de
aquipamentos e valor instalado para o cenhecimento do perfil do
pargqua brasileirc de computadores, levou & realizacdio de um tra-
balhe de estimativa de valor do pargue instalado, publicade em

1182, pela Sceoretaria Especial de Tnfurmitiﬂaﬁﬂ]

nara o caleulo do valor do pargue instalado, estabele-
ceu-sa o valor médic, em ddlares, de uma amestra de computadoroes
representando pelo menos 80% do total ce equipementos de cada
classe. Os precos médics de venda refercw-se a configuragoes ti-
picas dog sistemas, incluindae as UCPS & OS periféricos mais uki-
lizados. A tabela 4 apresenta of valorss nedios ohtidos e alguns

produtos representativos das diversas classes.

aplicando-se o valeor médio encontrado para cada classe
ac total de equipamentos existentes, obteve-se uma estimativa do
valor total do pargue instalado de computadores ne Brasil, que,
a0 final de 1981, era da ordem de US$2,140 bilhdes'”

pagao das diversas classes no Lotal instalado, em termoes de guan

. & partici-
tidade e valor & apresentada na Figura 2.

Comparando-s2 os resultados por classes de sistemas do

computadores pode-se extrair algumas informagdes relevantes. As-

(8) 88T, Zolelim Informative ng 8. Brasilia, Julho/Setembwo de 1832,
[9) Tdean.
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TREETA 4 — MODELCS SHLECICHADOS TARA CALCULO (10 VALOR
INTTARTO MEDIO [ CLASSE

CLASSES PARTICITRCRD LM
VALOR MITAERIO FORNECEDOR CUANTTORGE A MODELDS DR CPU
MEDTO CLRSSE (%)

—

FM 1380 EM 1981

1 OLIVETIT 49 31 p&00, K700, AS, AG, A7
EURROUCLS 27 16 L, T
COERA A 12 C—300
(5320, 000} PRESGTOR - 12 700
510 - 8 1,200
BOLYMIK - & FOLY—-101
TOTRL B4 85 -
2 COORR RS 52 =400
N, 51D 10 10 5240
{U5530.400) BORROOCHES & p B7o0
LABO 7 13 B034
TOTAL &0 g1 -
3 COBRA 530
IEM 45 a0 /3
HE 19 18 2000
(USt180, 000) DIGTTAL 14 21 TOE1l, FOPE
EURFOUCIHS 11 11 n1700
510 SBOO
TOTL 89 89 -
d TEM il 32 S370, 135, 138
: LURRTEHS 25 26 BISOC, BATOO
(USFOT0.C000 g 17 16 G120, G130
UNIVES 10 10 a0s2h, 20730
TOTIL 40 84
5 TIBM Bd B4 -
(53], 200, D00} TEYTAL H4 21 ..
& TEM 0 a6 1556,/ 158
(US$3.000. 000} BT NS 23 23 _BES'DD,.-"EE-HEI[J

TOLaL B 88

Fonte: Bol. Tof. S8L - 8 = jul./ago./set. /8.
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FIGURAR 2

PARTICIPACAD DAS DIVERSAS CLASSES

YALDR
.""r- a- i
msagn ¥ L=
el
P-
i1
e TIiD =
i
>
15
534440 _:_55
a4
1% %
ETE.BED B
Il -
5
53 %
710,600 s %
e
5
8%
AD2.000 T

HO
TOTAL INSTALADO
- 1981~
GUANTIBARE
o -
6% !
_'_P""ﬁﬂ ) __g_,;,v" ia
=
16 %
2TIH = |
' 3
vasm: o A
Q’ﬁﬂ_'“"!.'%_ o =3
34 - 1% —L s = :"7/7-.

TOTAL | 14.249

TOTAL 2140230
fUs & MIL)

CLASSE

- FOHTE: Bol.Inf.SET - & — Yul. fongo. fect . SB2.




—gd

3im, verificou-se gune embora as classes L e 2 - que contém o mi
cros e minicomputadores — rvepresentassem 80% do total do pargue
e guantlidade de miguinas, em valor respondem por apenas 19% des
ga total. Este mesmo percentusl, em CCrmos de walor, ©¢ encontra-
do para os computadores de porte muito grands (classe 6), com 1%
da cuantidade total. As classes 5 e b juntas compreendem 52%  do
walor instalade, com 4% do total de aguipamentos, chdquanto A5
classes 3 e 4, gue apresantam as menores taxas de crescimento no
periode recente, respondeom por 163 en guantidade e 29% em walor

do pargua instalaﬂmilU}.

(10} SEI, Boletim Informative n? 8, Brasilia, Julho/Seterbrn do 15952,
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2.3. Evolugdas Receonte deo Mercado

7.arl: e 0 mercado brasileirc de equipamentos de processamento

de dados posiciona-se entre os dez malores mercades mundliais, ul
trapassznda US% 1 kilhio em 1%81. O pargue de computadores do
pais ropresenta cerca de 2% do pargue mundial e mais de 50% dos
computadores instalados na Bmérica Latina.

L comparacae do mercado brasileiro com o8 principails
nercades mundiais - Estados Unidos, JapRo e palses da Eurcpa Oci
dental - & apresentada na tabels 5, referente a 1980 = 13B81. G&e
qundo ¢ssas estimativas, o Brasil ji ultrapassa paises como 4
fuiga ¢ a Espanha no "ranking" mundi=al de uesudrios de computado-

Ires.

Embora o mercado brasileiro represente cerca de metade
do mercado italiano, 1/4 do mercade inglés e francés, 1/10 do ja
ponés & apenas 37100 do mercado americano, & impertante notar que
as suas taxas de crescimento tem sido o dobro daguelas apresenta
das pelos palsecs avangados, situando-se em torno de 30% &‘a_ﬁlll_

Refletinde a politica governamental para o sctor.as em
presas nacicnals responderam por 41% das vendas para o meraado in
terno, em 19BLl. As empresas multinacionais que controlaram essg
mercade abé meadas da década de setenta, naguele ano, Iesponde-—
ram pelos restantes 59% do mercado, sendo gue 10% eram impoxrta
oGes de eguipamentos completos. A estimativa do mercado brasilei
ro de couipamentas de processamento de dados para 1282, & apre-

centada na tabela 6.

2.3.2. o rigido controle sobre as importagoes do setor, a par
tir de 1976, & o estimulo a uma maior nacionalizagao dos produ-
Log, principalmente o partir da entrada das firmas naclonais no
mercado, permitiu uma cfetiva "syubstituigio de importagoes" no
setor de computadores e poriféricos. Em 1981 o3 sistemas acmple
+ps importades respondiam por menos de 10% do total do mercadao ,

(11) T:eﬁﬁ [1983).
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TREELA B — BESITMATIVA 13X MERCRDD DF COMPUTRDORES E
DERIFERICOS NOS B, JAPRD, FUROPA E

BIASIL
pick VALOR DE MERCADO — USH MILHTES
1330 1981 N & Croocimsnto

Estados Unidos 30,733.8 35,951.6 16.9
Japan f§,355.9 o408 9 12.6
Farpoa Ooidental {Lotal) 17,0309 19,212.4 12.4
. Alemanha _ q,607.3 5,064.2 9.9
. Franga 3,523.7 4,033.9 14.5
. Fedno Unico 3,524.0 4,025.8 14,2
. Ttalis 1,673.6 1,824.0 15.0
. Benelux 1,308.9 1,428.8 9.2
. Focandinavia 958.7 1,080.0 12.7
. Eszpamha g824,.4 G16.6 11,2
. suica ' 406, 8 448, 1 10.4
lirasil 752.2 1,008.0 33,4

-

FOWTE: Fletronics Internaticnal, Jarwary 13, 1581 (Zxeclo RBrasil}
in TIGREE (1983].
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TABELA & — ESTIMATTVA DO MERCADD BRASILETRY DB
OCMEUTRDORES © FERITERIOOS, 1962

TTEM

MITHIFS DF DOLRRES

Fabricado no Brasil, sendo:
JErmpresas Brasileiras

Jnpresas Mol tinacionais

mportecan (produtos finais)

~Exportagces (produtos £inais)

1,870
G40

1.230

105

=240

Mercads Frssileirm

1.695

Fonke: SET (1963).
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contra 80% em 1973.

Apesar do decréscimo em termes absolutes das  importa-
ches de produtos finals, as importagoes totais do setor oresco-
ram a uma taxa geometrica de 27,9% ao ano, entre 1965 ¢ 15-Ell.|:l:':"1II
Conforme destaca 2 figura 3, tal [ate decorre da crescentc parti
cipagio dos componentes, partes e pegas na pauta de inportacées
da setor, cvelulndc de menos de 50% desse total em 13976, para
72,5% am 198l. Essas impartacdes incluem alguns insumos criticos
para ©3 equipamentos do processamento de dados, como componentas

mecinicos Ge alta precisic & componentes nieroeletrdnicos.

(12) TIGRE {1%83).
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2.4. Estrutura da Demznda do Setor

2.4.1, Os gastos dos usudrics brasileiros em  atividades de
processamento de dades alcangaram Cr$361.664,4 milhoes, em 1981,
sagunds os dados de uma pesguisa recente realizada pela Secreta-
ria Especial de Informitica. Considerando gue o Produte Interno

Brute do pals atingiu Cr$26.440.647 .5 mjlhEEEi*hﬂEEEE MESnD  and ,
os gastos em atividades de processamento de dados Ja representa-
vam cerca de 1,4% do PIE brasileiro, enguanto em 1976 tal rela-

cao era do 1%.

0 confrente antre os resultados da avaliegdo econdmica
de selor realizada psla CAPRE em 1976, com agueles obtidos pela
SRET am 1981, permite auferir alguns indicadores da evalugEa do
perfil da demanda do setor nesses 5 anos. 05 gastos globais em
processamento de dados apresentaram um crescimento da ordcm de
B0% cm termos reais, nesse periodo. Wote-se que esta taxa & mul
to inferior ac cresciments do pargue instalade no mesmo periodo
{273%] porgue este sofre grande influéncia do aumento do namera
dos mini e microcomputadores, de menor peso nos gastos dos  usua

rios.

a4 flgura 4 apresenta Lais gastos desagregados segundo
oS principais Itens de dispéndic, onde se cobserva gue as cespe-
sas com pessoal representam a maior parcela dos custos dos usui-
ricsz, com uma participagap crescente aoc luong tempo. Em contra
partida, as despesas com aluguel a/ou depreciacac dos equipamen-—
tos caem ao longo do perlodo,supostamente devido & introdugac de
novas tecnologias redotoras de custo, Finalmente, em 1581, sur-
qem dois novos itens de gastes: as despesas col 0 uso de computa
dores de tercelros e as despesas com teleproccssanento,sendo gue
esta Giltima deve apresentar um crescimento zinda malor num futu-

ro proximo

2.4.2. outro indicader de intercsse & a participagac relativa

Gos sebores piblice e privado nos gasitos em informdtica, apresen

{*) Fstimativa da Fupdacao Getilio Vargas para 1361.
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tada na figura 5. O crescimento dos gastos globais no  periado
1976/1%81 deve-se intclramente i expansaoc do gasto privado que
aumenta 166%, em termos reais, nesses 5 ancs. O gasto piblico foi
"congelade" crescendo apenas 1% em todo o pericdo, o gue acarre-
tou uma grande gueda de sua participagac nos gastos totals do se
tor. bntre 1976 e 1981, os gastos do sctor piblico caem de i
pouce menos da metade para apenas um gquarte do tobal dos  gastas
em processamento de dades, enguanto a participagac privada se g

leva na proporgic inversa,

radavia, este fato ndo deve subestimar a importancia da
demanda sstatal para o scter de egquipamentos de processamento de
dados, Conforme apresenta a tabela 7, © setor piblico detém 30%
do Lotal de computadores instalados até 1981 no pais. Na classe
1, gue cngloba os microcomputadores, o setor piklico rosponde por
1/3 dos eguipamentos, mas & na c¢lasse 6, conde se encontram a5
sistemas de grande porte, que a presenga do sctor piblico & deci
siva, respondendc por mals de 50% da demanda. J& as classes de

2 a 3 apresentam-se como de demwanda predominantemente “"privada®.

Do ponto de vistas dos investimentos em atividades de
progessamento de dados, a presenga estatal & minoritaria, mas a=
presanta uma malor estakilidade, fator de partiecular interesse
num pericdo de deprassac scondmica. A babela § apresenta o wvoln
e de lnvestimentos publicos e privados nessas atlvidades para
1980 ¢ 1%Bl. Ambes calram, em termos reals, mas © investimento
privado conheeeu um crescimente nominal de 34%, enguanto o inves
timente oiblico cresceu nominalmente mais de 50%, sustentado pe

los investimentos das empresas cstatais.
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TAEELA 7 - DISTRIBUICHD DE OMPUTADORES DE CRDR CLASSE

KOS SEICAEES PORLICD E PRIVADD - 189B1

(%)

P —

Tertal Maszss Classe Classa Clagse  Classe  Classe
1 2 3 4 5 G

— Belor Privado 63.9 Gk, B e 74,3 78.1 702 47.2
= gator Piabklico 30,1 232 26,7 25.7 a1.9 29.8 E2.E
« Mundcipal b 0.7 1.6 1.7 0.9 1.6 1.7

. FEst=dual 11.1 12T B2 7.6 G.0 16.0 19.8

. Foderal 17.49 19,8 16.2 1k.4 12.0 12.2 3l.1

— BRARSIL Loo.a 10,0 100.4 1004 100.4 10060 100.0

Fontbeo: SET.
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TABELA & = [NVESTIMENTOS B PROCESSIMENTD OE DRDOS DOS
SEORES PORLIOD E PRTVADO — 1980 = 1981

1980 1881 variagac %

Valow % Valor % 81 /80

Setor Privado 18.259.100 67,0  24.472.037 Gl q.0

getor Pliblico 8.997.067 33.0 13.708.041 15,9 53.4

REdm.Direta 128.737 0.5 497 BTG 1.3 -1

Fmpresa Fablica 166, 807 0.6 4,178.259 16.% 2.505.0
Iimpresa Foonomia

Mista T.978.531 29.3 5.579.113 14.6 -43.0

Autarguia b35.847 138 3.131.682 B.2 264.4

Pundagas 187,145 0.7 321.111 0.2 171.6

Total 27.256.167 100.0 38,180,078 160.0 40.1

Fonte: SEL
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2.4.3 Uma andlisze a nivel dos grandes grupos de demanda mos
tra gue a indistria continva sende o maior meorcado para egulpa=
mentos de processamento de dadeos, mas a sua participagio relati-
va tem decroscldo passando de 46% dos sistemas instalados, em
1976, para 35% do total, em 1981, como pode ser visto na figura
§. Em segundo lugar, sncontra-s¢ o sistems financclro, que apre-
sentou uma nobavel expansac no periedo cm analise, passando de
6%, am 1976, para 27% dos equipamentos intaladcs, em 198l. J4a as
25

atividades de processanentc de dados propriamente ditas reprosen
tadas pelas proprias empresas ofertantes do setor, Lanto de
"hardware", como de "software", bem como por empresas presbado-

ras de services de processamento de dados, como os "bureaus", a
presentaram uma expansio moderada, de 12% para 15% dos sistemas
instalados, enguands as atividades de ensino e pasguisa ¢ Comér=

cio & servigos porderam em participagao.

Em termos de gastos globals em atividades de procossas
mentes de dados, a lndistria e o sistema financeiro representaram
mals de 75% do gasto total, em 19281, contra 45% em 1976. Em  con
tra—partida, oS gastos nas dewails atlvidades contrairam-sc, a0
longa do periodo. A participagide dos gastos piblicos & bastante
expreasiva nas atividades de processamento de dados, nos seruvi—
cos de utilidade publica e, em menor madida, no sistema financei
ro, tendo decrescido sensivelmente na Area de ensino o pesguisa.
Em contra-partida, no setor indusbrial ¢ gasto & nitidamente de

carater privade, come apresenta a figura 7, para 1976 & 1081,

Finalmente, a tabela 9 apresecnta,a nivel mais desagre
gado, o5 dez maiores mercados para egquipamentos de processamento
de dados no Drasil, ao final de 1981, representande cerca de 70%
do mercado total. 05 hancos comercials sac os usuarios mais  im-
portantes detendo, sozinhos, 25% dos sistemas instalacos ata
1981, o gue reflete a difus8o da "automagao bancaria® nos Glti-
mos tempos. Em secuida, vem as "burcauns® de servigo e o ComeEraio

am geral com,regpectivamente, 133 e 7% dos equipanentes instala

dos. & nivel intra-industrial, os generos de "metalurgia e side
rurgia®™, "produtos alimenticics" e "material de transporte’ 230
os lideres na "informatizagan" das atividades, representando cer

ca de 173 da demanda industirial por esses eguipamentos.
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FIGURA 7 = GASTOS EM ATTVIDADES DE PROCESSAMENTO DE DADOS POR BEAMD DE ATIVIDRDE - 1976 = 1981,
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2.

TABELA 2 - 10 MATORES MERCADOS DR COMPUTADORES — 1581

Atividaces % T oac
Banocos comerciais 24.8 24.8
purean de servicos 13.3 38.1
Comgrcio cm geral 6.9 45.0
Motalurgin o Siderurgia 4.7 4%.7
Frodutos alimenticios 4.0 53.7
Berviloos diversos 4.0 57.7
Utilidede Diblica (tel./Ggua) 3.6 1.1
Constr.Civil e Engenharia 1.0 64.3
Est. Ensimo 2.7 od. 0
Material Transporte 2,6 6Y9.6

Fonte: SEI.




2.5. Estrutura da_pfertq_ﬂg_ﬁc:ﬂr

Ao fimal de 1982, mais de B0 empresas nacionails haviam
se estahelecide na indiastria de egquipamentos de processaments  de
dades. A walior pacte dessas empresas foram  fundadas depois de
1975, refletinda o5 efeitos da politica governamental para ©  se
tor. guaktro subsidiarias de empresas multinaclonais - TEM, Bur-
roughs, Howlett-Packard e Honeywell-Bull - zawkém wantem ativida

des industriais no pais.

2z wvendasz de equipamentos de proccssamento de dados pe
las diferentes omprosas superavam Ussl, o bilhoes, em 1282, empre
gando diretzmente mais de 22.000 profissionaisz, As relagoes in-
tra-setoriais mais relevantes dessa indistria, internas e  exter

nas, sio apresentadas na figura B.

As empresas naciconais, que ate 1874 estavam ausentes
da indGstria responderam por cerca de 34% do wvalor dessas wven
das. As subsidifrias das empresas multinacionals responsaveis pe
1o restante da producaoe, por oubro lade, compensaram a sua gueda
de participacgac no mercado interno por ulm esforgo exportacor cres
venta, em parte por exdigéncla governamental. Desta forma, hoje,

gerca de dois tercos de sua prcdugﬁn, em media, & exportada.

Seqguinde & metodologia adotada na parte IT da pesguisa
rezerente 4 indGstria internacional , anallsaremos a indnstria

brasileira de EPD em trés diferentes segqmentos:

a) Computadores "mainfzame"
b} Computadores peguenos {minis & micros)

¢] Terifericos

Tal segmentacae, jd justificada anteriormente, tem no
cago brasileire relevincia fundamental dada a orientagao de poll
tica governamental para o setor, bascada na protegac de mercado,
para os sistemas de pegueno porte, rescrvados acs fabricantes na

clonals.
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2.5.1. Sistemas de Compuradores de medio e grande porte

f. semalhanca do gquadre internacional, a estrutura da
ferta dos computadores "mainframe" {Classes 31 a 6] no Brasil,
fartemente concentrada. Nesses marcados, o dominic das empresas
multinacionais, de origem norte-americana, lideradas por ITEM H

absolulte ainda hoje.

Conforme apresentam as tabelas 19-A o 10-B, enLre 1973
o 1981, mais de 90% Ao nimero de compubadores instalados foram
fornecidos por & firmaz multinacionais de origem norte-americana
18M, Burroughs, Honeywell, UNIVAC, DEC e Hewlett Packard. Ao lon
go do periodo o grau de concentracio manteve-se elevado e ostd
val, embora as parcelas de mercado das firmas tenham se alterna-

o,

A figura 9 apresenta a cvolugac da participagac no mer
cado dessas cmpresas em termos de pargue de computadores instala
dos. O declinio relativo da participagac dos egquipamentos LM
camufla a sua real lideranga nesse mercadeo. Cerca de B0% dos com
putadores de grande porte (Classes 5 ¢ 6) de elevade valor unitd
rio sao fornecidos pela cmpresa, coma demonstra a figura 10. Des
ta forma a sua participacac no valor do pargue instalade ullrapas

sa o8 50%, perfil gue se repele 3 nivel mundial.

A DEC, por outrp lada, expandiu fortemente sua hase de
copputadores instalados no pals aumentande dez vezes no pericdo
1973/81. A maioria desses eguipamentos destina-s¢ a atividodes de
controle de processos ¢ foram importades dentro de pacotes tecno
l6gicos completos contratados externamente, para varios setores

industriais.

Os fabricantes PCMs [(computadores/compativeis com IBM)
nao tiveram éxito, ainda, no mercadoe brasilelro. A FUJITSU japo-
nesa, grande fabricante desses procutos, tem conseguido zlargar

gua hamge instalada lentomente.



LAD.

PABELA 10=p - QEMPUTRDORES CL CLASEl 3=6 TNSTALADCS TRLOG

PRINCIEALS FORNECEDORES (N9 DE EUISNMRITOS)
MO IEM HUEROUGHE Hgﬁiﬁf USIAC  DIGITAL P TSEEL TOLAL
1973 577 205 57 77 = 30 456 BEA
1974 725 72 93 59 41 41 155 1177
1975 906 227 a0 67 103 72 1469 1527
1976 1031 254 119 6B 141 147 1760 1818
1977 1055 201 125 fa 148 94 1782 1858
1978 1116 402 125 B2 185 10z 112 007
19739 1173 123 142 o] 250 105 2084 2194
1980 1197 321 148 a3 241 328 2329 2458
1981 1263 145 134 80 416 334 2571 27M
TABELA L10-E - GRAD DE CONCSMIHACRD (3 PARTTCIPRCAD HO MERCADO)
B3 TR BURRIUIGHS Hgﬁ“’f INTVAC ~ DIGTI&L,  HP  TOTRL
1973 59,8 21,3 6,9 8,5 - 3,1 96,0
1974 B1,6 14,5 7,9 5,9 1,2 4,5 90,0
1875 59,3 14,6 6,4 4,4 6,7 1,7 87,0
1976 56,7 14,0 55 3.9 7,8 8,1 86,6
1977 56,7 T 6,7 37 8,5 5,0 87,1
1978 55,6 15,0 5,7 4,1 9,2 5,1 86,0
1979 53,0 14,7 6,5 2,8 11,4 1,8 86,5
1980 48,7 13,0 6,0 3,8 9,8 13,3 84,8
1981 45,5 12,4 1,8 2,9 15,0 12,5 84,9

—r

e
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) FIGURA 9

FRELENTUAL L COMPUTEDORELS IRSTALAIDS FOR PRODUIOR — CLASSES 3-6 — Th/8L.
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s

Devido Es restricdes crescentes ds importagbDes, 4s e
presas MNS com produgao industrial ne pais tendem a se benefici-
ar en relagac ds demais. Entretanto, em 1982, encontramos 11 en
presas multinacionais pressntes no mercade hrasileirc, como apre

senla a tabelia 11.

2.5 Sisgtemas de compuladores de pequenc porte

A oferta de mini e microcomputadores (classes 1 e 2) a
presentou mudancas estruturais a partir do estabelecimento da po
litieca de "reserva de mercada”. aAteé 1977, duas ohpresas multinaci
gnais - Glivettl e Burxoughs - detinham guase BO% do pargue ina-
talado constituldo inktegralmente de eguipamentos importados. by
cvolugdo das parcelas do mercado das diversas empresas & apresen

tada na figqura 11, para ¢ perlode 197571981,

Somente a partir de 1978 o5 primeiros mlnlcoumputacores
produzides pelas enprosas nacionais foram colocados no mercado,co
mo poda ger visto na tabela 12-A. Nesse ano, a COBRA & a EISCD
pagsam a constar das estatisticas oficiais, com respectivamente
255 & 14 minicomputadores lnstalados,representando cerca co 4%

do nimero de sistemas até aguele ano.

Desda entdo, bem havido uma crescente substituicac de
ILyportacoes no setor de minissistemas sob a lideranga das  copres
sas naclonals. Tal processc decorreu da criagac de novas ompro-
sas e também da crescante wvariedade de equipamcntos oferecides,ca
racterizands o malor dinamismo desse mercado. A tabela 13 apre-
centa og computadores de pequeno porte produsidos no Brasil, em
1952,

n estrutura da oferta desses produtes € oligopolizada
mas oom um menor grau de concentragao gue a do segmento de "main
[rames". Tal poncentragas mantove-se estavel até 1979, passando
a declinar a partir do entdo refletindo um zumento de COnCorYen=
cia no sebtor, decorrente da entrada maciga de novos fabricantes

nacionais, principalmente de micrpcomputadores.
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TERBELE 11 - OCMOUMADORES DE MEDIO E CHAKDE PORTE
COMETROTALTIZRDOS WD DEASTL 1982
CIAS5ES 3 a 6
EPRESR BRI ORTEE
SPERRY NIVAC 1.100/60 EA
LEC SYETEM=-1.0 Bl
VnN—-11,780 Eln
pre-11 ElL
IGM 4242, BEASTIL X
4331052 BRASIT(*)
303x El&
ICATE FHRSE ATATEME IV-T0 BUA
SIATEM 3117312 ELIR
B1ETFRMA B000 ary
FERCOM M-160F JAPRD)
M-1B2 JRFA
p=1580-TIED JAPE.U
M-200 JAPED
CONTRCT, DRTRA OYEER 170,700 L
CYEER 200 BN
C11 [EHEYWELL-EILL NEIEMATIC 1,2,3 BRASIT.(*)
DATR (NERAT, ELIFSE M—EDOQ EL
RPOTHT ARDO-DT SR
e 2000,/3000 B
BUERLIZIS E=300/1%00 A
E~2000/3%00 oy
E—£ 200 B800 BRESTL{*)
B—-7800 FlR

SR

%] Copputadores fabrieados no Pais.

FOMTE: Pesqulsa prdnria.



FIGUES 11

SERCENTADT UE OOMPUTADORES INS1ALADCS (CLASSES 1 e 2) POR PABRICANTE

1975 —~ 1281
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.49,

A COERAM, empresa pioneira na indistria nacional de pe-
quenos cobputadores, mantém a lideranca entre os fabricantes na
clonais. A empresa detém mais de 50% do pargue instalado de mini
computadores {(classes 2} até 198l. Ji no segmento de mlcrocompu-
tadores a oferta & mais pulverizada, com & firmas nacionais res-—
poncende por cerca de 30% do pargue instalado, até 1381, enguan
to a Glivettl e a Burroughs ainda detem 50% desse total, refle

tindo a lideranga anterior dessas empresas em tal mercado.

& prescnod cresochte das empresas nacionais no mercado
de comprtodores tanto em termos de guantidade como em valor da
pargue instalado & apresentada na figura 12. Entre 1980 ¢ 1981,
a3 empresas nacionalis elevaram de 17% para 42% A& sua participa-—
cdo en nimers de sistemas instalados, e de 7% para 14%, em valor
do pargue instalado. Estimativas da SET apenbam que tal desempe
nhe devera sar confirmado em 1982, com participagao das ecnpresas
nacionais em 20% do valor o mals de 50% do pargue brasileire de

compuladores.

A industria nacional se enconlra presenke on guatro fal
xas de computadores das seis adoladas pela SEI; a figura 13 apre
sents tal distribuicas, no anc de 1%8l. A classe 1 responde por
43% do wvalor instalado, com 3771 egquipamentos, enguanto a classe
£, com 2312 eguipamentos, participa com 85% do valor instalado .
Ma cvlasse 3, com cerca de 1% do wvalor instalado, surgem o3 19 e
guipamentos langados no ano anterior - ¢ COERA 530 ¢ o SID 5800.
Finalmente, na classe 4 existe, em LY81, apenas uma empresa na=
cional: a SISCO, com tr&s maguinas, com cerca de 1% do valor ins

g 3 1z
talado neszsts fa;xat {

b VR Periféricos

&

Daim grupos de firmas atvam no setor de periféricocs de
computadores, O primeiro deles & constituide pelas firmas de com
putadores gque tacbém fabricam periféricos para compor seus sSis-
temas ¢ 0 segundo grupe & de flrmas gue produzem periféricos iso

{12} SBI="Heoursos corpataciconais instalados no liresil-1981" - prasilia, Dole-
tim Infermative ne 8§, julhodscotenbro-82
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PARTICIPACAD DA INDUSTRIA NACIIUAL NO PARQUE [NSTALADO

o YR S ._

OUANTICADE WELOH
—_— _
—
11 % s

L
yé f,;:#! IIII.,..#]

TOTAL . B RAd TOTAL 1 didds s
SHE [
|_| EGUIR FdAE=fm 4 Callial FaTRGNGE I @ Il IR TARS A, iAW IRTE A0

— {98{ I " , ey

EUANTIRADE LS
e
548 .
HeL
1
e
/},,;’jf‘ﬁ( ;;{:Hj’a .~
TCTAL [ 14 94 1Tl 21940 230

o Tty
[] raur soosrrie ne camras estrancsan 3 1o 0 imninin tiR s TR sacimual

FONTE: Bol.inf.SEI-EB-9ul./ago. /set. /82




FIGURAR 13

PARTICIPACAC NACIONAL EM VALOR
SEGUNDO PERCENTUAL DE CADA CLASSE
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lades, vendidas cm sua guase totalidade no mercado OEM.

A aferta de periféricos & segmentada por faixas de pro
dutos refletindo a especializacio dos fabricantes. Entretanto, a
semelhznga do gque ocorre a nivel internacicnal, algumas firmas
nacionals de computadores estdo se integrando verticalmente, com
portamento adotado pelas firmas multinacionais llderes, gue Sa0
totalmente integradas em espala mundial. Do outra parce, varios
fabricantes de perifériccs "eletronices” como os de terminais.es

+ta3o so dirccionando para a producac de microcompubadores.

Az estatisticas dispeniveis fornecem informagoes ape-
nas para as empresas nacionais de periféricos. Em 1HBl, o wvalor
das wendas de periféricos alecancaram US%$97 .6 milhdes, aprescntan
Ao uma taxa de crescimento de 450% sobre as wvendas de 1978.0 mer
cada de impressoras responde por guase 27% desse mercado, as o oe-
gquipanentos de armazenagem magnética por 36%, restando 139%  para
ss terminais de video. O mercado de modems, por sus wez, J& assu

me um porte razefvel, representando 18% do total das vendas.

A tabela 14 apresenta oz fabricantes de eguipamentos
pariféricos no Brasil. Apesar da existéncia de grande numero de
empreszs fabricantes desses eguipamentos, a maioria de origem na

cional, o grau de goncentragdao, por linha de produtos, & elevado.

conforme & apresentado na tabela 15, apesnas 2 a 3 fa-
bricantes dominam cada linha de produtos, apesar de novas firmas
e potabelecerem no mercado, a cada ano, oferecendo modeles dife

renciados.

4 ELERRA INPORMATICA controla cerca de 803 do  mercado
de impressoras seriails, enguanto a CLOBUS e a DIGILAR repartem a
oferta de impressorac matriciais, de maior velocidade. CORPART e
FLEXIDISK lideram respectivamente a produgaoc de unidades de Lita
e unidades de disco flexivel. A MICROLAB e a ELEBRA INFORMATICA
delLém 80% da produgio nacicnal de unidades de disco magneticos e
a ELEBRM FLETRANICA e a COENCISA detém esta mesma participagac

no mercado de modens.
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55,

A IEM deomina 70% do mercade de terminais de video, le
vando ao estabelecimento de fabhricantes naclonais PCMs, liderados
pela SCOPUS, nesse mercado. O segmento de maior dinamisme enbre
os diversos tipos de terminals sao agueles utilizados na automa
¢ao pancaria, liderados pela ITAUTEC & DIGIREDE.

2.5.4. A tabela 18 apresenta as 20 maiores empresas fabrican-—
tes de egquipamentos de proccssamento de dados no Brasil, de acor
do com as receitas nessas atividades, em 1%82. klas represantam

cerca de 8531 do total de faturamento do =stor nessc mMesme &no,

A5 3 empresas estrangeiras tem maior pesoc relative no
moercado de HPD, respondendo por 568% do faturamente total., A IBM,
sgzinha, aleancou 47% desse valor repetindo a sua lideranga in-

conteste, a nivel do mercado nacional.

A maior empresa nacicnal, a COBRA, responde por  cercda
de 17% do faturamenic Lotsl, participacac gue sco cleva a 23% guan

da sao consideradas apenas as empresas nacionais.

A concentracio do setor & bastante elevada tambim  cm
Lermes de faturamento, As guatro malores cnpresas respondem  por
6% do fakburamente total, Considerando a origem da propriedade,
as empresas estrangeiras apresentam uma maior concentragac (CRy=
83%) relatiwva, enguanto as gquatre walores nacionaiz respondem

oor 46% do tokal das nacionais.

As enpresas de sistemas respondem por 78% do faturamen
to total restando as empresas produtoras de periféricos 22% do
meroado, particlpagde que se eleva a 32% guande sao consideradas
apenas 48 ompresas nacionais.
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1o = n5 20 MAICORES EMPRESAS DE EDUTEAMENTCE [HE
PROCESEAMENTD OE DADOS MO BERSTL — 1582

ST A i FPRES orzc g 06)
1 1 THM A 1482000
2 ’ BURROUGEHS B 25,7611
3 3 Cubra Brasil 21,?112
a 4 LARD arasil 54857
5 5 1D Brasil 71454
E| 6 Flelwa Informdtica Prasil 6.941°
7 17 Praliqica Brasil 5. 7167
a 2] BSOS Brazil 4. f:!-l'.l'2
9 8 Edisa Grasil 4.520°

10 18 Digirede Brasil 4.200%
11 11 S1800 Frasil 1.083°
12 10 Globus Frasil 3.800%
13 7 Hewlett Tackard EUA 3.410%
14 14 Reserd e Brasil 3.200°
15 13 Polyman: Braszil 2.809%
16 12 Microlah Rrasil 32,4557
17 16 Diegilab Arasil 1.080%
18 15 Vedidata Brasil 1.881%
19 21 Conpart Rrasil 1.617°
20 19 Flesidisk Brasil 1.500°
Fonte: (1) 8EI

{2) Digibras
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Caplitule II - CCHMPORTAMENTO COMPETITIVO MA
THRCOSTRIA BRASILEIBA DE EQUIPAMEN-

TDE DE PROCESSREMENTC DE DaDOS
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COMPORTAMENTO COMPETITIVO NA INDOSTEIA ERASILETRA DE COFEPT

TADORES E PERIFRERICOS.

1. Vantagens e Desvantacens Competitivas

A indhistria mundial de computadores apresenta du-
as caracteristicas marcantes. A primeira, ji bastante co-
nheclda, ¢ seu dinamisme tecnoldgico, representade pela in
troducas de inovagoes gue permitem novos produtos com  me-
lhor relagao prego/performance, A ssgunda caracteristica e
a tendencia de sc tornar uma indistria prestadora de servi
gos de "software" ao lnvés de simples vendedora de egquipa-
mentas, Estima=se gue a relacao entre o valor do "software®
em um sistema computaciconal eveluird de cerca de 40% emn me -

ados dos anos 70 para 808 em 1985,

Estas duas caracteristicas tem um papel fundamen-
tal na determinacac dos elementos competitivos na indas-
tria de computadorcs. Este estudo identifieou 5 eleunentos
competitives principais na indastria krasileira:z: capacida-
de tBcnica da empresa, projeto do produteo { incluindo
"gsoftware" bisice), marketing e servicas { inclusive
"software"” aplicative) , pregos e recurscs financeiros. As
empresas geralmente estabelecem suas estratégias competiti

vas com base na percapgac de suas vantagens e desvantagens
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comparativas em cada um destes elementos. 0 Quadro 1 hos-
tra a percepgac dos cmpresarios entrevistades guanto a
sua posigao relativa frente acs competldores em cada ele -

mento competitivo.

DUADRO L

VANTACGENE E DESVANTAGENS COMPETITIVAE [DAS

EMPRESAS BRASILEIRAS DE EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO

LI DARDOS
ELEMERID COMPETTTTVO VANTAGEM INEUTRD/DESV. | popar,
LIST.| PER. BIST.| PER.
Capacidade Tecnica 10 3 1 3 17
Produto 9 g 2 X 16
Marketing & Sarv. 3 3 & 3 17
Prego 3 1 & 3 13
Rec.Financeirog 2 2 9 4 17

Fonte: Entrevistas

Capacidade Técnica

Capacidade técnica fol a vantagem mais citada pe-
log empresiarios entrevistados com 13 rospostas
contra apenas 4 admitindo ser um elemento neutra o desvan
tagem. Empresas Jjustificavam tal vantagem com o3 seguin -
tes argumentos: elevado nimero de engenheiros em  relagao

ap pessoal total, vinculos com a comunidade cientifica o
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académica, cxperiéneia acumulada pela equipe no desenvolvi
menta de mddulos e produtos e capacidade prbopria para seclu
cionar problemas tdeonicos de projeto, nacionalizacio & fa-

hri:agﬁu+

Capacidade técnica & um clemento competitive fun-
damental na dndistria de sistemas, dada a velocidade aa
madanga tecnoldglca do setor. HMultas empresas, Ccomnog por
exemplo Scopus, EBC & Medidata se estruturam a partir de
um grupo de técnicos oriundos de universidades ocu  centros
de posguisa o 50 numa scgunda ctapa passaram a desenvolver
marketing & fabricagap. Cabe assinalar gue apenas metade
dos fabricantes de periféricos entrevistados indicaram ca=
pacidade tecnica como vantagem compelbltiva principal, Isto
pode ser cxplicado pelo fato da teonologia mudar menos ra=
pldaments om alguns tipos de perifericos sletromecanicos{a
vida tecnoligica de uma impressora & cerca de 8 anes con-
tra apenas 4 nos microcomputadores), @ pelo fato de muitas
empresas nesta Grea terem adguirido tecnologia wia contra-
to de licenciamento com fornecedor estrangeiro. Tais em-—
presas desenvelveram inicialmente © sétﬂr de marketing =]
fabricagao e 286 numa segunda etapa se ocuparam e criar
capacitacds tecnica em pesguisa o desenvelvimento. Os pro-
blemas tecnoldgicos da empresma nacional gerac melhor anali

gados no préximc capitulo,
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Produto

A pesguisz indicou gue o projeto do predute & um
dos mails importantes elementos competitiveos na indtstria
de equipamentos de PD. 1Isso se da porgue o padrac de com-
peticdo no mercado de computadores & baseado mais na dife-
renciagac do produto do gue em pregos. ZMDrosas geralmen-
te associam seus produtcs a gualidades reais ol imaginiri-

24 tais como de desenho superior.

Treze empresas indicaram o projeto do produto, in
cluinde "softwarce", como uma vantagem compotitiva. Doentre
rlag destacam-se as empresas gue adguiriram prejeto de pra
dutos ja teStados no mercade internacional via acordos de
transferencia de tecnoclogla. Os8 argunentos usados pelas
empresas para justificar tal vantagem foram: "Hardware" ro
busto, menor Lempo médio de falhas, linha de produtos com-—
pativeiz pntre si, ¢ aspectos técnico - operacionais tais
como terminal "en-line", protocolo de comunicagao lingua =
gens APL, banco de dades e ampla gama de "software” de a-
plicacan. Das 3 cmpresas gue indicaram Ser o produto  um
elemente competitive necutre ocu uma desvantagem, dols justl
ficaram sua resposta alegando tLer produtos ainda imaturos,

necessitando de ajustes e melhoramentos.

"Marketing" e Servicos

Capacitagae en "marketing" € um elemento competi-
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O fuadro 1 mostra gue 9 empresas indicaram ter
uma desvantagem om marketing enguanto gque 8 indicaram ser
esta {incluinde "software" e agsiténcia téenica) uma vanta
gem competitiva. As defilcléncias em marketing podem Ser
atribuidas nac apenas a falta de recursos hunanos cualifi-
cados para definir estratigias adeguadas de lancamente de
novos produtos, comerciallzagao, desenvolvimento de
"goftware" aplicativo e assistencia técnica, mas principal-
mente a8 falta de recursos filnanceiros para investir no 1
nanciamento ao cliente e na rede de distribuicao e servi -

POE.,

0 financiamento ac cliente se faz principalmente
atraves de aluguel de ecquipamentos. Tal pratica & kastan-
ta difundida pelas empresas multinaclonais gue dispoem de
malores recurscs [inanceiros. As enmpresas hrasilelras co-=
mocam também a adotar tal procedimento, mas a caréncia  de
recursos proprios faz com gue a wodalidade de venda direta

¢ leasing tenham um papel preponderante, (Ver Quadro 2)

QUADED 2

FORMA DE COMERCIALIZACAOD DE EQUITAMENTOE DE PD POR EMFRE-

SAS WACIONAIS ng DE EMPREESAS QUE ADOTAM I TORMA DE COMER

CTALIZACAD CITADA)

FORMA 1380 1951 1982 (*)
Venda Direta 23 249 29
Leasing & 1z 14
Aluguel 7 10 12
OFEM L5 - 19 . S

(*Y Previsoao Fonke: DIGISRAZ (1982}
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0 desenvolvimento de adeguados canais de comercia
lizagio e assistincla teenica & um elemento essencizl den -
tro da estratégia de marketing das empresas. O canal de
somerclalizagao adotado estd geralmente associado ao tama-
nho da firma e tipe de produto. © guadro 3 indica o ca

nals de comercializagiao utllizados pelas empresas da amos-

trio.

QURDEG 2

CAuATS DE COMERCIALIZACAD UTILIZADOS POR FABRICANTES DE EPD

W3 BEASIL

—_—

TIFD DE CAHAL SISTEMMAG PERIF .. TOTAL B LM
Fillals propriza 11 2 13 76
Lojas ou distribuido)
res independentes 6 ok 7 41
OEM (1} 3 4 7 a1
Reprosentantes exclu
gives B - o228 35

Fante: Entrevistas

OLS,: Empresas utilizavam um ou mais dos canais citados

arcina.

cerca de 3/4 das cnpresas entrevistadas manlem Ti
lials proprias para vendas e suporle ao clicnte em sUuas
principais dreas de atuagio. Assisténcia direta ao clien-
te & geralmente um regquisito para enpresas gue atuan no
nercado de equipamentos profissionais, tais como minicomeul

Ladores de aplicagio comcrcial. Empresas usuarias prefe -
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rem se reportsEr diretamente ao fornecodor do eguipamento

para suprir suas negessidades de suporte e manutengiol

A ovolugao do mercado de microcomputadores, no en-
tanto, wvem axiginde a akbertura de noveos canais de comercia
lizacac. O balxo prego dos microcomputadores vem tornande
inviavel o metode do vendedor-visitante Llradicicnalmente u
sado para comerclalizar eguipamentos de PD. Na medida gue
0 equipamento se padroniza, torna-se cada vez mais atrasn-
te o use de lojas ouw "houtigques" independcontes de computa-
dorez. Seis enpresas de sistemas e uma de modems declara-

ram adotar estas novas formas de comercializzagao.

A maioria dos fabricantes de microcomputadores nao
Lem condigoes técnlcas e financeiras para expandir suas
atividades de venda direta ao mesma ritmo da expansio do
mercado. Especialmente as empresas de micros pessoais  de
baixa prego =sdo as gque mals uwtilizam as novas [ormas de
comercializacdo, sejam "houtigues" de ooputadores ou mesmo
cadeias de lojas de eletrodomésticos, zende esperado  gue,
em breve, fagam uzo das grandes lojas de departamentos o
consbrcios., MNovas formas de marketing sac utilizadae para
vander microcomoutadores como henhs de Cohnsumo, apoiadag por
intensa propaganda e outras formas de T OGS 2 nac conven-

cionais ao mercade de computador.

Fmpresas gue tradicionalmente comercialfzam seus
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produtes atraves de fildais préprias, tais coma CORRA,LABO
E 5I0 planeijam alterar sua forma de comercializagao de mo-
do a incluir representantes independentes para microcompus=
tadores. Muitas empresas, no entanto, pretendem manter a
assisténcia tEcnica direta no cliente como formoe de preser
var a gualidade do servigo =sspecialmente no ceanents nro -
fissicnal do mercado, A maioria dos microcomputadores bra
gileiros ainda nac estao suficientemente padronizades para
facilitar a mamutencac e representantes nem sempre inves -
Lem na gualificagio técnica de seus funciondrics para pres
tar assizténcia 2o nivel reguerido pelo mercado profissio-
nal. Dal, a necesszidade dos fabricantes em manterem assis-

tencia toconica propria.

Az novas formas de comercializzgae de microcompu—
tadores tem permitido o aparecimentc de novas empresas, lo
jas, "software-houses" dedicadas ao comércio e suporbe
téonico a egquipamentos de DD, Na Area de manctengao desta
ca-gse a Teonocoop, cooporativa de tecnicos independentes
gue atua em 26 cidades do Brasil atendendo a divorsas mar-

cas de conmputadores € periféricos.

Cam ex:egﬁn dos fabricantes de MﬂﬁEME; gue vendem
seus equipamentos diretamente ac cliente, o2 demais fahri-
cantes de periféricos comercializam scus predutos através
dos montadores de sistemas sob a forma OEM (Original Zquip
ment Manufacturers). ©Os fabricantes de sistemas também se

responsabilizam pela mamutengao em primeirs nivel [ troca
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de placas, eta). Dos 11 fabricantes de sistemzs entrevis-
tados,apenas 3 utiliZam o mercado CEM para vender determi
nados tipos de produlos (Ver Quadro 3). A LABD, po exen =
ple, fornece equipamentos a MEDIDATA gue os modifica adied
onande "software” (linguagem MUMPS} ¢ “Hardware" [ placas
dp extensio de membria a clientes especiais). & CORRA tam
héwm planeja vender OEM para "system=houses" especlaliza -

das, como por oxemple, na drea madica.

Duas enpresas atuavam no mercade OEM vendendo Ter
minales e eguipamentos de enbrada de dades a culras empre -
sas, nacionals o estrangeiras, gue o comercizlizavam  sob
marca propria, & Olivetti por exemplo conercialisza W
"data-pntry" fabricado com exclusividade pela SCOPUS  com
egpecifivacfes fornecidas pela subsidiaria da empresa lta-
liana. Segundo o presidente da SCOPUS, o acorde ajudou a
consplidacdo da estrutura industrial da empresa ¢ a gerar
recursos financeires, engquantso era organizado o sstor de
marketing e servigos, A SCOPUS conscolidou sua atuagao di-
reta junto ac cliente com ¢ langamento de microcompulado -
res e pela expansao das vendas de terminais "plug-compati-
ble" com computsdores IEM. Acordos de fabricagic e vendas
com etpresas multinacionais sefrem cposigdo da SEI e ABI
COMP pois representam uma forma de conternar a politica de

reserva de meroado.
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ffa%ﬂﬂﬁtﬁx
Pregos j’ o el
# el

/
Prego consiitui uma vantagem para apenas 4 empre-

sas entrevistadas, sendc um elemento conmpetitivo neutro ou
uma desvantagem para % ontras. D[as 4 empresas gue percebl
am ser competitivas em prego, 1 atuavam ne setor sistemas.
Uma deolas, fixava seus pregos 10% zbaixo do seu competidor
principal, lider do mercsado, Duas cubras adotavam umid po-—
1itica de pregos baixos (até 50% menos que os concorrentes)
sem oferscer contudo o mesmo nivel de manutengao e servl =
cos ao cliente., Um fabricante de periféricos alega que
congeguin baixar seus pregos abaixo da cancorrancla apds

completar um programa de nacionalizagao do produto,

Be demals empresas entrevlisteadas procuraram  man-
ter cous pregos e oferecer mais serviges ao cliente, tais
come pacotes aplicatives e garantia de manutengao. Tal po
1itica visa atender o segmento mals qualitative do mercado,
formade por empresas de médio e grande porte e clientss oo
necessidades especlificzs tals come teleprocessamento. Fa-
pricantes de micro guelxaram-se de “guerra de pregos” no
mercado, provocada principalmente por cmpresas em dificul-
dades financeiras gue tem gue diminuir seus estogues a
gualgquer yrego. Tal processc se verifica principalmente
na frea dos micros pessvaig e terminais de video onde a

barreira tecnolégiea 4 entrada & balxa.

hpesar de ainda nao constituir um elemenlo compe-



titivo [undamental na indostria brasileira de computadores
pE precos terao papel cada vez mais importante; em futuro
proxinmo,na medida gue os produtos apresentem maiolr padruni
zacdo e o8 clientes tenham maiores opgoes no mercado.  Ino
vagoez tecnolbgicas, principalmente na area dos circuitos
integrados digitals ¢ no desenvalviments da btecnoleogia  de
processos também contribuirio para redugao de pregos. Em
futuro préximo deverdo caonsalidar—se no Brasil os "Low-cost
manufacturers", fabricantes em larga escala de produbos de
baixo custo, a exemplo do gue ocorre nos Estados  Unidos.
Taie produtores, oomo por exempla, a SHUGART hESOCIﬁTEE,ll
der no mercade de unidades de disco flexiveis, conoentra
deng esforgos em projetar, desenvolver & fabricar produ -
tos de preco reduzido. A tendencia a oferccer produtos com
crescente relagao prego/performance & uma caracteristica

estrutural da indistria de computadores.

Un setor do mercado gue esté particularmente afe-
tado pelos altos pregos praticados no Brasil € das impres-
goras de baixa velocidade para microcomputadores. Ho  Bra
il tal produto & vendido a um prego superior ao do  merca
do interpacional - e gua vem eztimi lando imp@rtagﬁes ile=
galz, principalmente das iwpresscras marca EPSOHW. Viarios
fabricantes nacicnais, no entanto, vem s¢ preparando pa-—
ra produzir impressorasg baratas que dependan mencs de com-
ponentes mecanicos de preclsac. Um fabricante de microcom
putadores iniciou a produgao propria de impressaras COL

forma de contornar o8 altos pregos praticados no mercado e



