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INTRODUGED

0 prépesito desta parte do trabalho & a analise da indis
t1ia intermacicnzal de eguipamenbos de prooessonenio gletrifinice de dados. Paratal ,
centrou-se nos principals segmentos desta indistria, ou seja, os. de
computadores e seus periféricos (o "hardware" de um sistcma de compu
tadoreos? . Referdénclas a "sofware" somente serao feltas gquando tra-
tar—se de "software" fornecido pelas firmas de guipamentos. As fix

mas independentes de "software" e servigos nao foram inclufdas.
EE

A primeira parte apresenta as caracteristicas gerais da
indfistria, seus principais produtes, mercade e aplicagoes, além da
distrilulcio gecgrafica concentradas dog malores mercados naclonais.
& segunda parte ocupa-se com a estrutura da oferta internacional des
ses produtos., segunde trés grupos principais: as empresas  de conpl
radores "mainframe”,. de médic e grande porte, as flrmas preodutoras de
paquencs computadores e as enpresas de periféricos. Dado o carater
concentrads o internacicnalizado da producac nesta indastria, Con-
tpar-nog-emos has Fitmas lideres nos diversos. segnentos de mercada,
com & participagao dominante da IBM gue, sozinha, detém mals da meta-

de do pargue mundizl de computadores.

ng dades scobhre parcelas de mercado referemn=-se, geralmen-—
Le, = estogues de instalagoes de eguipamentos, nuom dado momanto do
tempo. Como ocorre uma grande "fifdelidade" por parte dos usnarios ao
fornecedar inicial desses sistomas, por motivos gue discutiremes adi
an te, esses dados fornecem uma bea aproximagac das parcelas de  mer
cado detidas pelas diferentes firmas. A maiorla dos fabricantes nao
fmrngee dados sobre producBc e vendas e 05 dados sao produzidos por
Ffirmas de conzultoriz como a Inlernacicnal Data Co. e & frthur D.

Litic, utilizados na literatura especializada.

Finalmente ,na terceira parte, discutem-se OS5 principais
aspectos da estratSgia competitlva das firmas na indistria, precuran
do—se detectar os motives da lideranga de algumas ampresas &, de ou-

tra parte, 2s principais fontes de barrciras 2 entrada de novas am—

nresas no setor.
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CAPTTULO I - CARACTERISTICAE GERALE DA THRCSTRIA

1.1. — Defipigac dos Procutes

Computadores sao equipamentos gue recckhem, arguivam, pro
ressam ¢ recuperan informagoes, segundo as insgtrugoes nele previamen
t+e introduzidas. Existem dois tipos basicos de computadores, os and
lfgicos & os digitais, Para os efeitos do nosso trakalho, centrar-

—nos-emos on computadores eletrdnicos digltais.

3 ostrutura bisica de um sistema de computador & defini

da pela combinagiac de trés diferentes elementos (ver figura i

al o "computador proprismente dito" ou unidade central de processa-

wento (UCP), responsivel pelas fungbes légica, aritmética & de om

trole, ¢ a memdria principal;

h) og perifericos, um conjunte de dispositivos para entrada o saida
de dados e eguipamentos de membria auxilliar. O adesso e controle
da UCP & feita por um certo niimern de dispositivos de entrada oco-
wo teclados, leitora de cartoes, leitora de fita, cte. 0s resul
tados da computagac sdo disponiveis através Ge impressoras, Lermi
nais de video, etc. As fitas magnéticas & os digcos magntticos =240

dispositivos de membria secundaria.

Bete dois elementos compoem o "hardware" do sistema, gue

para operar necessita de um vasto mordunte de instrugtes ou "sofbware.

o) O software pode ser classificado em trés niveis: o software basi
co (as instrugdes essencials 3 operacio do computadar), o software
suporte (intermedidrio, p. ex., Ranco de Dadeos) ¢ o software de
aplicecho (que pormite a flexibilidade de aplicacdes do computador
em difcrentes tarefas, como folha de pagamento, arguivo, etec.}. O
principal elementc co sofiware baslicn & a sistema operacional,res

ponsivel pela supervisio e controle das operagfes do computador.
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Figura 1 - Estrutura Bisica de um Sisteme de Computador

de Von Neuamann
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4.

1.2, - ﬁE"QgIaQEEE de Computadores

Um camputazdor, ou um sistema de computader, consiste nu-
ma combinagio de elementos com teenologlas especlficas, UCPs, memd-
rias, periféricos, unidos pela arquitetura do sistema. O desenvolvi
mento da Lecnologia dos componentes eletrénicos, especialmente os se-
micondutores, tem sido a maiocr fonte de progresso téonico na  indis-
Lria de computadores, permitindc uma grande e sitematica redugio dos
custos dos principais elementos do "hardware" e una performpance SUpe
ricr destes sguipamentos. Desta forma, a pericdizagido das 'geragdes

de computadores & referida As inovagoes do selor de camponentes.

. A primeira geragio: valvulas eletrfmicas (1953/39]

Oz primeiros computadores eletrSnicos empregavam um gran
de nimerc de valwalas. © principal problema destes computadores era
a confiakilidade, dada a pegquenz vida Gtil desses componontes, sen

alto consumo de energia e forte geragao deo calor.

fur

A utilizagBo desses primcires produtos restringlu-se & a
plicagoes militares e picntifices pouco discominadas. 05 progrosSSos
atingidos na Lecnoleogia das wemdrias tornou-se possivel a ntilizagao
dos computadores em substituigZe ds5 madguinas mecancgrificas, gue uti

lizavam cartbes perfurades.

. a segunda geragdo: transistores (1958/65)

po finzsl dos anos cinguenta, a teenolegia dos componen—
tes eletrénicos evoluia rapidamente. © transistor "solid-state” fol
desenvolvido nos Laboratdrios Bell, nos Estades Unides, e difundiu-
se com rapidez, formands a base de todos o8 novos produtos eletroni-

COS .,

A geragdo do transistor também correspendeu & passagem do
computadar cientifico para o computadar aplicado 3 gestio, ropresen
tando um grande crescimento na demanda; por cutro lado, as necessida
des dos usuirios civls também eran diferentes das militares o ¢ tama-
nho dos computadores tendeu a decrescer, surgindo a concepcao das "s&
rigs" dAe computadores, isto €, um certo namero de modelos com distin

tas relacgoes prego/porformance.



. @& terceira georagac: circuitos integrados (1965)...]

i crescentc necessidade de componentes miniaturizados pe
los programas militares/espaclais americanos foi crucial para o descn
volvimento dos eireultos integrados, no gual vArias componentes dis-
cretos s3c colocados numa pastilha de silicio ("chip®). Tais desen
volvimentos afetaram, diretamente, a indistria de computadores, per-

pltindo mma maior performance dos oquipamentos.

Dado os avangos na produgac de componentes semiconduto-
reg, permitinda uma concomitante redugac nos custos dos clementos do
"hardware", em moados da década de sessenta, foran langados os mini-
computadores. Estes produtos destinavam-se a ocontrolo de pProcessos
industriais e cutras tarefas distintas daguelas realizadas pslos com-

(1)

putadores "mainframe".

o anmento de corplexidade dos "chips" culminou comn O ad-

vento dos mleroprocessadores. O primeiro microproceszader foi desen

vaolvide pel Intel Co., em 1371, e digstinguia-se dos demais circuitos
integrades por sua caracteristica de poder ser programavel . Duando
combinade com "chips" de membria & de controle de fungoes, =dghire fun
goes de uma unidade central de processamento completa, dando origem
aos microccupubadores. 08 mictocomputadores podem ser .tao potentes
quantc uvm minicomputador, mas menores e mais baratas, sa0 usualmen

te utilizados cm processamente "dedicado” (como controle de trafego,

P. BX.:)

(1) SCIEERRRS, E. (1978}, p. 3.



1.3, - Mercados e Bplicagbes

Dads o cariter dingmico da tecnclogia dos computadores,
principalnente devido acs avangos em Componentes microeletrinicos,as
caracteristicas dos produtes tendem a modificar-se ou confundir-se ao

longo do btempa.

Una das medidas geralmente utilizadas & a classificagae
dese computadores por tamanho, segundo falxas de pregs, conforme & a—
presentade na tabela 1. R Lendéncia da gueda de prego dos computado
res, em termes abseolutos e ponderada por funcoes, entretanto, leva a
redugbes constantes na relagio prego/perfornance. Un minicomputador,
hoje, oferccc uma capacidade de memdria eguivalente a um  computador
de grande porte, como o IBM 3707148, langado em 19276, mas custa cer-

ca da 30% do preco de scu cmmpctiﬂar.{ﬂ}

Para afeito de nossa analise, classificaremss os conpu=
tadores em dois diferentes mercados, a semelhanga do oritério adota-
do pela IBM, maior firma mundial de sctor, gue, cm meados da década
de setenta, a0 reorganizar sva estrutura administrativa, cricuw duas
principals divisdes: a DivissSo de Processamentc de Dades, para siste
mas de computadores "mainframe", de grande e rmedic porte, e a Divi-
sio de Sistemas Gerais, para pegquenos computadores g conputadores

wlzvreas.r_'.ﬂ:Ls.H:I

Tal segmentagao de mercado, a NOEso VeI, & gue nmaelhor per
rite a compreensdo da dipamica de ompetigic do sehor, COmMo Veremos a
diante, ¢ cue corresponde ds conéigdes do mercado brasileire, onde,
para o segunento de peguenos sistomas, foi oriada ura reserva de mer-

rado para =5 firmas naciocnais.

{El:l "-'1-1-4
£3) Business Week, 08/06/El, p. 42.
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TAEELA 1 - CLASSIFICACAQ DOS TIFOS DE COMFUTADORES FM FUNCAD

D THEANHD

T —

.

Eguipamento THEM

Classe Valor em dolares correspondente
Pegquonos 20.000 = 250,000 Eystmfﬁilsystemﬂ
s - = 3707115, 3707125
Madios 250.000-1.000,.000 4341, 370,138
Grandes 1.000,.000-2.000.000 370,/145
Gigantes 2.000.000 & mais 3707158, 370/168

3331, 3032, 3033

Forte: A, D, Little, 1976 in: Michalet, C. (1977)

S
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a) Computadores “"mainframe" - sdc computadores de médio & grande por
e, dotadss de grande flexibilidade de uso, cientiflco e comerclal,
destinados a grandes usudricos. Lstes foram os prinelros computa-
dores desenvalvidos e, atualmente, seus mercados cncontram r&lati

va saturagao,

0s ecmputadores "wainframe”, tiplcamente, Lom uma grands
capacidade de mamoria {acima de 1 milhao de bhits), tamanho de pala=
vra de 32 bits ou mals e pr&qasl medios acima de USE300.0040, (o]
conpuladores "general-purpose” permitem a operagas simultinea  do
processamento em lotes ("batch"), om Cempo real ("on=line")e "tima
sharing"; ji os computadores "special purpose", destinsm-se a ul

afmerc limitads de Eungﬁea_t4]

A adogdo da compatihilldade entre as stries de computa-
dorcs de pada fabricante, wvisando a facilitar a troeca de cguipa-
ments polo usuirio, sem necessldade de mucdanga nos programas (o
vasto canjunte de instrugdcs necsssarin  ao funcionamento dos compu
tadores) , permitiu o langamento de computadores "plug-conpatibles”,
isto &, ceomputaderes projetados para funcionar com o software de
cutro fabricante e com interface com seus periférices {especial

metite as computadores TEM)

n) Computadores peguenos - esta classificagao abrange trés diferen-
tes tipes de eguipamentcs, oF minicomputadores, of poguUEnas sistg
mas de gestaoc e os nicrocomputadores. 05 avangos na tecnologia
microeletrénica e a concomitante redugidc de custos dos principals
elementos do "hardware" dos computadores permitiu a miniatoriza-

cao desses produtos e seuw balxo prego relativa.

& introducdo no mercado destes eguipamentos permitir a
pxtonsan da uso dos computadores pelos peguencs usuarios e a aria
¢do de novas aplicagbcs para esses prodotos. Segundo a firma T.
d.0., em 1980, as erpresas americanas que faturassem Nst 5 ndlhoes
ao mno, ceriam clientes potenciais no mercado de computadores e
as vendas para uso doméstico desses sistemas passaram  de 45,000
E“idﬁg?s' em 1980, para 1.500.000, em 1%82, zcomente nos Estados Uni

dos.

(4} LITTIE, A.D. {1982a), p. 8
(5% T.D.C. (1980a), p. 14 e TIME, 20/03/82.
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0 auments progressivo de performance dos peguenos compu-
tadores, & pregos cadentes, atraiu os usuidrlios tradicionals do
setor "mainframe”, devido a possihilidade de substltulr um grande
somputador central por uma rede do minicomputadores com processa=
menta localizade [processamento distribuide). DLsta tendénoia co=-
locou oS peguenos computadores Ch competicac direta com os compu-
tadores "mainframe", com repercussdes sobre a estrutura do setor,

coma 2erda visto adiante.

Nado o dinamismo deste segmento de mercado, as linhas i
visdrias entre os diferentes tipos de produtos sao cada vez mals

dificeis de definir, e dirigem-se a tres diferentes neraados:

- O mercado OEM (Original Bguipment Manufacturers), composto por

firmas gue incorporam os peguencs conputadores como parte ao
sensz proprios produtos [(p. ex., magquinas-ferramentas) . Lste mex
cade foi descnvolvido pelos fabricantes de miniconpuladores e
periféricos e contribuiu & difusdc da tecnologla € na redugac
da integracao vertical pelas CHpresas de computadores. A parti
cipagio nesse mercado depends de se atingir adeguadas econcmias

(6]

de escala na produgac. Um importante secmento da demanda no
mercado OEM & composic pelas "system-houscs™. Esses USUETions
sogipram o Yhardware” para suss sistomas cde um on varios fornecedores
& multas vezes, partieipam do desenvolvimento do "aoftware" ba-
sico condjuntamente com os fabricantes dos minis ou lsoladamente,

denendends de sua sofisticagao.
T

- o mercado de upsuarios finals {profissional), composto por pogue

nas e médias empresas o também por firmas que adotan o "proces-—
samento distribuide", ou seja, uma rede de peguenos computado-
res com processamento localizado, cm suhstituigic aos  grandes

computadores;

- o mercado de oconsums, o mais recente, para oS computadores  neno—

rez & mais baratos (personel computers).

b. 1) - Minicemputadores - seguds a firpa I.D.C., as caracteristicas
o (7}

destes egquipamentos sao:

(6) IEMBORGHTNT, B. eb ANTOLELLI, C. {1981, p. 82,
{7} I.D.Co. [(1%8la), p. 97.
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_ & sistema bisico & vendido numa faixa de prege entre US$2.000 e
USE25. 000

- sac conputadores de uso geral, em sua concepgao, vendldos prima

riamente como ferramentas e nio como sclugbes;

- disponiveis soh a forma de sistemas sompletos ou também omo pla

a5 .

Em sua origem, a maioria das aplicagoes des minicomputa=
dores destinavam—se a controle de processos industriais, segmento do
minado por usuirics OEMs, e outras tarefas distintas daguelas reali-
zadas pelos computadores Mrodinframe" . Por outro ladeo, esta segmenta
gac de mercado permliiu a entrada de novas £lrmas na produgao desses

produtos.

fom o anments de performance desses produlos e redugao
de prego, o5 usvarios finais passazam 4 representar uma parcela cres
cente neste mercado. Preve-se gque o mercado OFEM, embora ainda apre
sente uma participagio expressive, tera um MENOT crescimento relati-
wo no futuro ¢ gue o mwaior crescimento csperado Sers em processamnen
to de dados comercial, onde oe usuarios flnais tel uma participacao
expressiva, como demonstra a figura 2. Os usnaries finais tombBm tem
sido responsaveis pelas maiores racpitas médias por sistema instala-
do, como demonstra & flgura 3, o que significa gue eles ropresentam

4 maicr demanda por minicomputadores mais sofisticados,

0s chamados "superminis" s3c os produlos de frontelra tec
noltgia na indisiria de minicomputadores. Eles garacterizam—-se pelos
altos pregos relativos facima de us$200.000,00), tamanho do  palavra
de 16 ou 32 bits, & 230 os produtos gue apresentam as maiores taxas

de crescimento no mercado ce minicomputadorsas, um futuro prowino, Some

aprosenta a figura 4.

05 superninis sae exemplificados pelas serie "VAX-11/7B0
da CEC, "BEclipse” da Daka General e sarice 3.000 da Hewlett=Packard.
0 continue movimento para os segmentos mails elevados de mercade le-
vou-os a uma inevitivel superposigdo com oS conputsdores "mainframs"
de menor porte, cam os modelos da série 4,300 da TEM, colocands os fabricantes

de superminis em competigas direta com a erpresa Lider, do setor de conmpubadares.
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Figura 2 - Aplicagfes dos minicomputadores
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Figurd 3 - Peceitas médias por sistemas do minicomutadores entreques, de
avordo com o tipo usuarie, 1975/1985
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Fiqura & = Crescimento relativo dss entregas de superrinis, ninds

tradicicnais e microninds, 19751985
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a4 tendéncia ao uso do processamento distribuide favere-
cou a difusio dos minicomputadores, cncorajando o desenvolvimento de
saftware pars aplicacdes especificas como controle de vendas, atualil
zacio do arquivos, ete, Sistemas de automagao de esoritorios também
ropresentam um grande mercado potcncial para tails produtos. Oulras a
plicagoes dos minicomputadores s3n valtadas para atividades tecnico-
—gientificas, como CAD ("ocomputer aid?g-ﬂesiqm“J, M [("Cooputer aided-

)

manufacturing"), analise e simulagdo.

b.2} Peguenos Slstemas de Gestao #8mall Business Computers]) - tal

classificacido & ambigua, sugerindo gue estes computadores se destina
riam a pequenos wsudriocs. £ a seguinte a definigde deste  segmento

pela L.D.C. %7
- & un computador de pelo menos 4k de memoria, alter@vel e programi

vel:

pregos entre US$20.000 e USEL00.00D;

= vonflguragin inclui, necessariamente periféricos e software;

og sistemas sic orientados para aplicagoes cocmerciais.

Fara fazer frente i concorréncia dos minicomputadores (a
través deo processamento distribuldao)}, as grandes empresas estabeleci
das do secgmente de "mainframes", lideradas pela IBM, a partir de mea
dos da década de setenta ponstraram heste secmento "cstratigico®  de
mercada, diferenciando seus produtos pela idéia de wenda de "eiste-

mas", fornecendo "solugfes", e nao apenas equipamentos.

b.3) microcomputadores ("desktop computers"/"personal computers”) =

cetes sao os menores produtos do setor, com as seguintes caracte:ig

ticas=:
- hascados em microprocoSsadores;
~ pregos entre US$500 e US§10.000 para o sistema basice;

~ utilizam uma linguagewr de alte nivel e tem capacidade de acoplar

periféricos.

0 mercado de microgonputadoress divide-se em guatro prin-
cipais mercados de usunirios finais: comercial, doméstico, cientifico
¢ educacional (ver figura 5). © maior mercado para estas miguinas &

[E]’ IdEIrl; = 63
{g] ILDlml {EE’G&‘;J‘ Pl l::.
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Figura 5 = PFrincipais aplicacocs para os microcomoutadores
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o comercial, gque apresenta, igualmente, as meiores taxas de cresoi-
menta poteonecial no faturo; o mercade de consuno (domBstico}l Ltem en-
contrade uwna cxpansac limitada, em relagac acs prognostieo, Enbara
tambem se expanda & altas taxas. &s aplicagoes cientificas foram as
primeiras a serem intraduzidas no mercadc e o USO &M ezcolas rospon-

de, atnalmente, pelas menores parcela da maercado.

0 mercado para og pegquenos compurtadorcs represcnta o seg
mento de mercado de malor dinemismo, no setor de computadores, e su-
cedem—-se hovas aplicacfos para esses produbos. 0s avangos tecnoli-—
gicos permitem o langamento de silstemas cada vez menores € mals con-
fidveis, a pregas cadentes, alargandc os seus mercados. 2 tendencia
ac uso G0 processamento distribuida, em alternativa ac uso de grandes
computadores scentralizados o a depmanda de micros col processanentods
dicado, igualmente, permitem a ampliagie de sens mercados.

Enguanto o segmento de computadores "malnframes" apresen
ta uma relativa suturagﬁn, o5 wercadaos de poguencs conputadores cres
cem a4 altas taxas (ver tabela 2). De acordo com as previsocs, o seg
mento de grandes computadores, gue, en 1975, representava cerca de
B0% do mercade, em 1985 representard pouco mais de um tergo do merca
do como pode ser cbhservado na figura 6. Em contra-partida, os pedquea
nos computaderes, gue respondiam por 7,5% das vendas em 1475, serao

responsiveis por mais de dols tergas do mercado aen 1935.[10?

(10} Pusines Wesk, 15/02/81, p. 56.
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TaBRLA 2 = TAMAS DE CRESCIMENTO CO MERCALD, SEGUNDC 05 DIVEREQS

TIPOS DE COMPUTACORES - 1975/80/85

Taxa e Taxa MoAis Ao Taks do
Prodiutes Crescimento Crasoimertn Crescirarbo
1975 /1980 entra 75 ¢ 8 1980,/1985

Taxa Madia de
Croaolmento
entre B0 2 A5

¥ainframes 02% B 134 2&

Minicomputoadores 295% 1Kk S 132% 18

Pequenos Slstemas

de Gestio 553% 4R% 1275 235

M erocomputadores 2183 26% 213% 25%
T Eal 110% _-_-_J;r | E_E:E 13%

=

Fonte: Mossa elaboragao, a partir dos dados da 1.D.Co.
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Figura & — Parbilha do Mercads entre os diversos tipos ge cotnputadores

1975,/80,/85
--.,J-.__..a:n_ E]:E :.d--lllli_ti._ E%
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///A ~ 253
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T T
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L___i mierocomprrtadores
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= l&%

= qhE

1985

$50.65

Frobe: Inbermetional Data Corperation in Business Yesk, Febrary 15, 1982.
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1.4. — Dbistribuicac Geografica dﬂq_ﬂﬁrtaﬁﬂs

Apos desenvolvinentos pioneiros, tanto nos Estados  Oni-
dos, como ha Burcpa, a partir da segunda guerra mundial, a predugaoc
industrial de computadoras j_tﬁ_.:j_mu-se- nos Estados Unidos, nos primel-
ras ancs da década de cinguenta., Dez ancs depois, o mercaco america
no para esses produtoes represcntava, em walor, 72% do mercado mundi-
al. Diante da expansac de outros mercades naclonais, particularmen-
te, a Europa Ocidental e o Japaa, o mercado amerlcano passou a repre
Senlad &%, 58, 8, 199, @isas, en rerscbH

& tabela 3 retrata a evelugac das despesas em Fprocessa-
mento de dados, nos Estados Unides e nos principais palses eurcpeuns,
ne perlode 1%67/75. Apesar de provavelmente serem substimativas,eles
permitem uma estimativa deo ritme de erescimento dos respectivos mer-
cados nacionais. O mercade curcpeu, no pericde, aprescntoun uma taxa
de cresclmento superior ao congénere americanc. Isto explica-se mais
pelo menor tamanho inicial relativo do pargue eurcpeu, do gue por u-

1 ; . (12
ma Falta de dinamismao do mercado americana, ]

& situvagio do mercade intersacicmsl de comoutadores "mainframe”,
ap final de 1980, & aprescntada na tahela 4, a partir da Glassifiﬂg
gAo da firma I.D.C. £t
da representa 42% do valor des slstemas instalados mundialmente, e o

Neste ano, o mercado americano, soxinho, ain

mairt valor médio dos sistemas 13 instalados sugere gue ali tambeém se
localizam os usuarics mais sofisticados desses produtos. O palses
suropeus represcentam o segunde malor mercado de computadores, SCICHTL
373 do valor desses sistemas (sendo gue 28% na Eurcpa Ocidental}l, en
quanto as 20% restantes se distribuem entre o conjunte deos demais pai

5¢8.

(11} MIciaLEr, C. (19797, p. 11
(12} Idem, p. 13
(13} I.D.Co,. {1981k}, p. B.
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TREFIA 3 - EVOLUCED ORS DESPRESAS TOTATS OOM THRORMATICR, BM % DO PHE.

Palces 1967 1970 1973 1975
BUA 1,16 e Bl FLR7 3,20
Gra-Bretanha 0,77 55 2,33 2,83
Franca 0,77 e 189 2,05
hlemanha 0,71 1,32 1,82 2,45
Benelux d,56 Ll 1,82 2,30
Italia 0,38 6,77 1,532 1,50

Fonte: Dafsa, L'Industrie Informatigue Dons le Monde: Sn Michalet (1977)
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TRBELA 4 — PRRTTLIA DO MERCADD THTRERNACIONAL DE COMPUTADURES “GEMERAL FURPCSE!

1980

(3}=(23+(1)
(1) (2) Ll
s Valor Medio
Paizes s ¥ Valor ¥ &os sistomas
(10" i
{107)
Estados hidos N 34,27 58.165 42,56 1,029
Europa Coidental 45,876 27,88 8.6 28,30 0,841
hrtros FPalses “Livres" 40,783 2473 27.85% 24,45 0,685
Eurcpa Oriental 21.616 13,12 11.854 g,60 b, 549
P ook 164,820 100,60 136.680  100,0 0828
Fonbe: Intermational Cata Oorporation
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A voncenlragac geografica dos mercados confirma=-se a par
rir dos dados da tabela 5. Excluindo o mercado americano, oS palses
da Europa Ocidental representam 42% do mercado do resto Go mundo, os
og paises do leste eurcpen, 20% = os demais, onde esta incluido o
Japac, 38% do mercado nao americano. A Alemanha deteém a maler parxce
la de mercsdo eurapeu, em valor do pargue instalado, ¢ &m segundo 1y
gar, em nimero de computadores, seguida pela Franga. A Uniao Sovie-
tica exerce a lideranca entre os palses do leste europeun, represei=
+ando 80% destes mercados, en quanto o Japio constitvi o maior merca
do entre os cemais paises, seguido pelo Canadi e Australia.  Ma Ame
rica Tatina, zomente o Brasil representa 54% do walor do pargue ing=-
talado, & o México, 15%, enguanto a Africa do Sul representa 76% do

valor do parque de computadores africano.

Paelo exame da tabela 6, percebemos a presenga degisiva
das empresas multinacionais de origem americana no controle do merca
do intcrnacianal, seja pela exportagao de produtos, seja pelo eatabe
lecimento de subsiélarias npos diversos paises. Em 1971, os Iabrican
Les de origem americana forneciam BB% dos sistemas, & B7% em 1975.
Nossosz dados indicam uma redugaoc mais significativa, para 1880, quan
do pagsam & represcentar cerca de 79% do wercado mundial, e 64%do mer
cado nap americano, A IBM, maior firma multinacional do sctor, sozl
rha, detém 54% do mercadoc mundial, em 1280, = 44% do mercado nao ame

Ticand.

n tabela 7 ¢ a figura 7 confirmam, a um nivel mais desa
gregado, o predominio das firmas americanas nos malores mercados na-
cionais de computadores, lideradas pela IBM. A excecac dos palises
socialistas, Japds &, e¢n menor grau, a Inglaterra, estas firmas de—
tém acz maiores parcelas de mercado de cemputaderes "mainframe”. Ja
no segrento de pegquencs computadores, onde Lambem predomina as £ir-
Was americands, ocorreram experifncias de implantagio de firmas  nas=
cionais, a nivel de diversos paises, embora limitadas a scus merca-

dos de origefi.
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PARETA 5 - PARGUE INSTALADD DE COMPTITADCFES "GENERREL-PURPOSE", A NIVEL
TNTERNACTIONAL, A0 FINAL LE 1980

W — C—

Participacio Partigipagao Valor Media

Palzes ﬁage de Mercado ':Ug;lﬁﬁ:l de Mercado dos Sistomas
(%) (%) (st 103

Aleramba Oold. 10,385 22.6 10,062 25.9 963
Franga 12,626 27.5 B.317 21.5 659
Reino Tnida T, 852 7.1 6,915 178 BEL
Ttalia 4,132 %.D 3.774 9.8 o913
Holanda 2,047 4.5 L.710 4.4 4350
Buica 1.659 3.6 1.450 Fu Bag
Espanna 1,604 el 1,398 3.4 B9
Sutcia 1.124 2.4 1228 3.2 1.085
Balgica 1,187 2.6 993 2.6 ga7
Dinamarca BTE 1.8 B4 P 1.018
Mastria T4l 1.6 &34 1.6 BLE
MoTuesa 514 A B 544 1.4 1.048
Finlandia 471 1.0 415 1.1 BEl
Talandia 323 0.7 165 0.4 511
Mortugal 15] 0.3 105 G.3 695
Grecia 164 0.4 aa 0.2 537
I ineenkngo ¥ a.1 54 0.1 1.038
Cutros Paises da

Furcpa Ccidental al 0.1 48 — TET
Total Furcpa Oc. 15.976 100.0 38.676 “100.0 a4l

o m

—oombimaa-
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TREETA 5 - coptimuacao

==L P

rarticipacao Participagan Valor Medic

Fainen %‘:‘3 de Mercado [U‘:ﬁ"] de  Mercado dos Sistenas
(%) : (3 {raFind)

Japﬁn 24,311 0.6 15.635 Re. 0 ads
Canada 3.GED B.B 3,918 14.0 1.0
m=stralia 2. 360 L. B 1.7a7 f.d 75R
5., Esja e
Doeania 2,675 G L, 742 f.2 6Ll
Lra=sil Z.4R2 n.l 1.560 E.& G312
ifrica do 5nl 1.129 2.8 atd T e To
frerica Labtina 1,361 3.3 530 3.0 =10
oriente Fedio TGS 1.9 505 R | |
bRl oo 1.174 Z.0 LAG 1.9 448
Africa 505 1.2 275 1.0 A5
Caribae 436 1.4 163 0.7 420
Tatal cutros
Laises 4n, 783 106.0 27.955 100.0 GAG
“.-r-'i-"‘ﬂ.-'EE“ 5
7.5.5.E. Is.710 T3 .18 7.3 550
Togualivla 1.134 5.2 610 Bl 3B
fntros Furcoa
riental 3772 Th 2. 085 17.5 1.027
Total Europa
i el 21,614 10a.0 11.8584 1000 =t ]
TOUAL THTER= 155 335 100.0 78.515 1000 724

NACTOHAL

—_——

Fonte: Intommaticoal Data Co.
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TABELA § -~ PARTTLHA DO MERCADO THTERNACIONAT, "GEMERAL-PURPOSE"

ENTRE 05 FABRICANTES {cm %) - 192804

Cutros fabricantes

Fahricantes nao

I LN gericancs ArEr1oanos
raises ST =
{1] (&) {2) (k) (3} fe)
He de N de e de 3
Sistem, Valor Sialem. Valor Slotem. . Valor
Estados Unidos 62,0 TH 37,1 32,1 - -
Europa Ocidental &2 ,8 55 36,9 26,14 20,3 16,1
outros Paise ’ .
T B3, ] 16,7 21,1 50,1 17,6
Pircea Oriantal 3.8 3,6 3,3 g 92,9 53,7
Total Murdial 12,2 53,8 27,6 25,8 30,2 20,4

______

Fonte: Intermational Data Corperaticn
Ohs,: {11+ (21+{3) = 100%, (a)l+ib)+{c) = 100%.
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TAOELR ¥ — PRINCIFATS MERCADCS WACTCHATS TR OOMPUTRDORES "CENERAL-FURPOSE"

£D FINAL TF 1980

—

i Total ‘otal 1 B M Outros fabrican  Febricantes nio
(Valor! (w%) (Walor] Lles americancs | americanos
Estados Unldos 1 1 1 1 33
Japac 2 2 B 1
Alemanha Ocidenlbal 3 5 3 4
U.R:5.5, 4 3 32 2h 2
F'ranga 5 dq 3 Z b
Feding nddo G i) o d 3
Canada 7 9 7 3 20
Ttali=s B 7 £ 7 12
Farops Orichtal a 2 2h 24 L
Anstrilla 10 12 14 H B
Asia & OQoeEanila 11 14 G 11 g
Holanda 12 13 10 g 1
Arazil 12 11 B 12 20
Swica 14 14 I 1Q 1B
Fapanha 15 15 12 13 1s
Suecia 16 21 13 14 13
Bilgica 17 17 15 15 14
Efrica do Sul 1B 20 18 18 10
¥ nararca 19 22 17 1e 15
mnérica Latina 20 16 16 17 25
Mastria 41 24 15 22 17
Tuguslavia 22 14 23 25 T
Oricnte Modic 23 23 20 20 22
Morusga 24 25 22 18 24
mixico 25 15 21 21 21
Finlandia 26 27 2d 23 27
Africa. 27 7. TR 11 19

Pondbe: Inbernzalicnal Date Corporation



Figura 7 - 08 15 malores mercados nacicnais de computadoresz "general-purpose" = Partilha

etitre oz fabrlcantes americanos = hap—-americancs, final de 1980.
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CAPITULO 1I = A ESTRUTURA DA OFERTA IETEHI-]_ILCIQHAL

2.1. - 0z Pzhricantes de "Mainframas"

A enmpresas pioneiras na predugac de compulbadores, tanto
as americanas, oomo a Renington Rand, a IBM 2 a Burroughs, @ as euro
peias, TCL & Bull, Lém uma origem oomom: & produgas de maguinas de
escritério, ndo =d wAquinas de escrever, mas tarbém com 28lida  expe

riéneia em méquinas de cartées perfurados {(punched-cards machines} .

& IBEM teve crigem na Tabulating Machine Co., due desatn—
volvera wdguinas de cartbes perfuradeos para o Censo americano cm 1980,
drande parte dos negbclos 8z TBH cram nesta atividade, guando a Re-
mington Rand entregou scu primeiro computador ao Census Burean Ameri
cana, em 1951. & IEM reconhoceu que oS computadores ameagavan Eatil
wercado de miquinas e, em 1953, entregou seu primeiro produto nesta
area, o medelo 701, destinado = competir no mesmo mercadsa de grandes

computadores do Univac I.El4]

A origem comun dessas primeiras empresas de computadores
também siginficava gue estavam estabelecidas com forte crganizagaoc de
vendas & scrvicos, s nivel de seus principais mercados e, no caso das
firmas americanas, suas filiais cstavam implantadas,a escala interna
cicnal, previamente fi constituigdo mesmo da indiistria de computado-

Ires.

A estrutura de oferta do setor "mainframne" & oligopoliza
da e fortemente naﬁcentrada, internacionalmente, e uma unlca empresa,
a IBM, detén cerca de 543 deste mercaco, dande caracteristicas uni-
cas ao sebtar. Existe uma relativa eastabilidade entre os fabricantes
de computadores "mainframe", guanto i parcelas de mercado, tamanho Ge
planta e [irma, com forte predominincla das enpresas americanas, a

escala internacional.

Nos anos s=essenta, grandes firmas americanas, ©comd & RCA
e a Geoneral Electrie, apds prejulzos sucessivos nessa atividade, re-
tiraram-se do mercado. Ha década sequinte, novas firmas entraram no

mercado, reduzindo um pouco o grau de concentragao. A maior dlfu-

{14] EROCK, G. (1975), p. 1l



o
Ao de tecnologla no hardware permitiu a entrada de firmas, oon pros
dutos compativeis com o software deos computadores IBM, das guais a

mais bewr sncedida & a Mndahl Co.

Ds PCMs (Plug-compatible manufacturers) cntraram no mer-

cade americanc, com computadores gue operavam com software IBM, mMas
com superior relagio performance/prego em relagic aos produtos de sua
rival. mTal estratdgia correosponde d experiéncia anterior de entrada
no mercade de produtores de periféricos compativeis com OS5 camputado-—
res I0M. Os predutores japoneses, de outra parte, adotaram uma es—
tratagia semelhante para combater a IBM, no mercado nilponico, e entra
ram em acordes com os POMs americancs. A Fojitsu tem  participagac
acionEria na Amdahl ¢ Hitachi na Maticnal Computer Bystems {subsidia

ria da Wational Semiconduclors).

A introdugio de computadores compaliveis, entrotanto,nao
alargou substancialmente a oferta nesse segmento, dada a relativa sa
turagdo gue parccem ter atingido tais mercados. A sua cxpansan deu-—
—se, basicamente, as cxpensas das parcelas de mercads das tradicio-
nais compebidorzs da IEM, a Burroughs, & Control Data, a Honoywell .
a NCR & = Sperry Univac., Em 1377, comeo pode ser observado na figura
8, do total de computadores entregues pelas firmas americanas no mer
cade internacional (cerca de Bi% do mercado mundizl), 65% do valor
correspondia & TBEM, 7% aos PCMs e 28% &s demais cmpresas; em 1984, as
previsdes indicam gue 62% deste mercado sera da IBM, 19% dos PCMs ¢
{15)

apenasz 19% 3= empresas restantes.

(15) Fusiness Wesk, 15/02/82, p. BE.
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Figqura & - Partilha do Mercads Internscicnal de Computaderss "mainfrome”
entre s principais fahriceantes - 1977/60/84
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Fonte: Gartrer Croup Inc, Tnternaticnal Data Corporation e estimativas da
Business Week, 1512/1982, '
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n figura 9 fornece uma aproximagdo do valer do pargue de
computadores "mainframes” instalados internacionalmento, te' o final
de 1980, por origem dos fabricantes. Os produtores americanos repre
sentam 79,B% deste mercade enguante 7,2% cabem a0s produtares Japone
ses, 5,2% aos europeus e Cs 8% postantes aos dos palses comunhistas.

A tabela § apresenta a similaridade do perzil de concen-
tragdo entre o mercado amerlcanc & O do resto do mundo. As partici
pacoes de cada um dos [abricantes em ambos 08 aercados se equivalem,
COl peguenas variagoes. A Honeywell & mals bem encedida no exterior
gque nog Estados Unldos, o que se explica pela sua associagio con uma
[irmz franccsa, & o mesmo acontece com & Sperry Univac. ho inverso,
a Burroughs, a Xecrox & a Amdahl nao conseguiram fgualar a sua perfor

mance nos EURA, nos demais palses.

Esta homogeheidade de particlpagaoc nos mercados por oS-
cas firmas deronsbra gue o mercade de computadorss g um mercado 1in-
tornacionalirado, calcado no perfil do mercadds ameridanc, que repre=
senta metade do mercado mundial. Tal perfil confirma a generaliza-
cao dos padroes de produgio ¢ consumo no sotor, decorrente da preseil
ca dominante das subsidirias das firmas pultinacionalis de origem a-

nericana hos diversos mercados nacionais.

Na Europa, oz fabricantes locals detém apenas 20% do mer
cado. As diferentes firmas reduzem o seu raioc de acan aos respecti-
wos mercados domésticos: a 1CL, na Inglaterra, a Siemens na Alemanha,
s Philips no Benelux, a CII-Honeywell-Bull na Franga & = Olivetti, na
Ttilia. O mercado europeu apresenta o mosmo perfil deo mercado inter
nacionzl, com a presenca dominante das firmas multinacicnais de ori=-

gem amaricana.

A Inglaterra & o pals eurepeu gue apresentou a maior re-
sistencia 4 penetragsc dessas empresas em seu mercado, @ a TEM detém
211 menaos de 50% do pargue ce computadores "mainframe" instalados, e
a firma local, a ICL, cerca da terga parte. Hara Superar as suas de
fipifncias na oferta desses produtes, principalmente em grandes com-
putadores, varias firmas curopBias, recentemente, entraram em  acor
dos oom as firmas japonesas. Exemplas desta s endencia sao 05 acor
dos da Siemens e da TCL com & Fujltsu, e da BASF e da Clivetti com a
Hitachi. (18]

(16) LITTIE, A.D. (198Za); p. 24,
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Figura 9 — Valor dos conputadores "genersl-puwrpose” dinstalados interna-
cignalmente (fabricantes smericenos/hac—anericanos)

Fabricantes nao americancas 20,4%

Iabricantas smericancs
70.6%

Us$llc.7 D
Final de 1980

*

Fotite: Intesmatienal Data Corporation
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O Japdo, por sua vez, & O pails gue maior resistBncia  a-
presentou s cmpresas multinacionals da origem americana, implemen-
tando medidas protecionistas e de fomento ao desenvolvimento de  uma
indfictria nacicnal de computadores, a partir de 1858, 0s [abrican-
tos japoneses dominam o senr mercado, =sob a lideranga da Pujitau, 1i=-
tachli e a NEC, ¢ a IBM & a segunda maior empresa naguele mercado.,

Ls empresas Jjaponesas, hoje, estac tentando uma malior par
ticipagie no mercado internacicnal de computadorcs, e suas  expartas=
cBes crescem & taxas de 20 a 25% anuals. As estratigias dessas  eoms
presag dirigem-se ao mercado americano feerca de dez vozes o mercado
japonts) e de palses menogs desenvolvidos, com grandes mercados poten
eiais, & Fujltou, & maior empress do Japac, estabeleceu uma partici
pacio acionfria na amdahl americana e tambem uma joint—venture com a
TRW, para colocar seus computadores menores no mercado americana. Ea
ta firma também Ffer acordo com 2 Siemens, para comercializar SQus
grandes computadores PCMs na Alemanha (sob a marca Siemens) e, recen
Lemente, realizou um acordo semelhante com a ICL inglesa, além de oo
mercizlizar diretamente, de forma bem sucedida, seus produlos na Aus
tralia, Espanha, Coréia e Brasil. Da mesma forma, & Hitachi, tercei
ra malor empresa japonesa de conpulbadores "mainframe", entrou em a-
pardo para colocar grandes UCPs, em base DEM, com a National Advenoced
Systems Co., ho mercado amerlicanc, com a 0livetti, na Italia & com a

BESF, na hlemanha.
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2.2. = D& Fahricantes de Pequenos Computadores

caracteriga—sc por um maior dinamismo e mMenocr estabilida
de de mercado. As taxas de ecrescimento e inovagao para estes produ
tos sio bastante superiores aps dos computadeores "mainframe", permi-
tindo a existBncia de numerosas firmas gue atuam em novas adreas de
mercada e [azem uso direto das irovagdes tecnolbgicas dos fabrican-
tes de microcircuitos. Weste nivel, as inovagbes tecnoldgicas =
um efeito mais imediate schre esses predutos do gue sobre o3 compu-

tadores "mainframea" .

n estrotura da oferta desses produtos & oligopolizada,
mas com uma menor concentragdo de gue s do segnmento de grandes e mne-
dios computadores., A concepgac do processamento distribuldo, de ou-
tro lade, permitindo a substituigic de um computader central de gran
de porte por uma rede de pegucnos computadores, fex com gue oS gran
des fahricantes de computadores "mainframe” respondessem a este desa
£io pela introdugio de suas proprias "familias" de pegquenos computa-
dores, spresentando, hoje, uma participagao cxpressiva e crescente nes

S5 MeTCAcos.

A produgas de peguencs computadores abrange diferentes
tipos de produtos, come of minicowpuladores, oS peduenos sistemas d=
gestis o o5 microcomputadores. Com oS5 vangos tecnaldgicos e as redu
coes sucessivas de prego dos produtos, as linhas divisbrias entre es

sas mercados sdo, cada vez mzis, &iffceis de delinir.

2,2,1, — Minicomputadores

Uma importante mudanga na estrutura do setor de computa-
dores deu-3e em meados da década dos sessenta, com o langamento dos
minicemputadores. Como fol dito anterlormente, minfcomputadores de
baixe preco foram possiveis, dado cs avangos na tecnolgia microcle-
tronica, permitindo a rodugio drastica dos custos do "hardware” e a

concamitante miniaturizagao dos sistemas.

n intreducio destes produtos nac =0 criou noves mercados
para os computadores, como também permitiu a entrada de novas firmas

no merczde, Estasg firmas eram, tipicamente, firmas "eletrénicas",com
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o grosgo de svas atividades neste ramo, comno a Digital Eguipment Co.
{DEC) , a Data General e a llewlett-Packard, esta Ultima uma firma di-
versificada de produtes eletrdnicos, com 28lida base em componentes.

Estas firmas originarlias do merecade americano sao tamb&m
as firmas lideres, a escala internacional , no segmentc de minlcompu
tadores, Com poucas excegoes, esktas empresas ¢ suas subsidiarlias o-
cupam posigbes llderes nos principais mercados nacionals. & DEC, sg

gunds maior empresa nundial do setor, sozinha detém cerca de um ter

co do mercade mundial de minicomputaderes.

A producac de minicomputaderes, cehtretanto, E menos con=
centrada, a escala internaciocnal, deo gue a de computadores "mainframe”,
e 23 "pequenas" empresas [mencs de 1% do mercado mundial) detém cer-
ca de 20% deste mercado., HNa Franga & no Japao, ag chpresas locais
representam parcela substancial do mercado nacional, o om cutros pal
ez, come & India, Brasil e, mais recentemente, o México, as Ifirmas
locals tém a exclusividade nesse mercado. Em contra-partida, as mul
tinacisnais de origem americena detfm cerca de V0% do mercado inglés

e alemaoc de minicamputaﬂarﬂs.f1?]

5 tabela 9 apresenta a partilha do mercado mundial de mi
nicomputadores, entre os fabricantes de origem americana, em 1980, A
astrutura da concentracic entre estas flrmas & similar ac  segmento
"mainframa®. A DEC representa corca de metade deoste mercado, segui-
da de um grupo de competidoras com menhcres (mas expressivas)  parce-
las de mercado, onde ze incluem firmas do segmento "mainframe®, comno
a IDM ¢ a loneywell, Estas firmas psnetraram ncste mercado, om mea=
Aos da Gépada de setenta, = IBM ecm 2 série 1, a Honeywell com a sé-
rie & & a Control Data com o Cyber 6, mas ainda detém parcelas rela-

tivaments reduzidacs,

(17} MICHPIET, C. (19771, p. 47.
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3.2.2. - Peguenos Sistemas de Gestao

Neste segmento de mercado, as grandes ampresas arigina-
rias do segmento "mainframe" centraram Seus esforgos para obter malc
res parcelas de mercado no segmento de pequencs computadares. A tabe
la 10 apresenta a partilha do mercado americano, ao final de 1973,
entre as principais firmas. Nele enconTralos a presenga dominante
das empresas tadicionais de computaderes, lideradss pela IZM, as ELr
mas lideres do segmento de minicomputadeores, como a CEC & a Data Ge-
neral e algumas empresa "independentes", como a Wang, a Baslc Four e

outras,

Ho mercade europeu, algumas empresas locais, oo a WixdorE,
a Philips = a Oliwvetti, gue domipevan este nercado até poucos ancs atyas,
encentram-=¢, hoje, ameacadas pela concorreéncia das [irmas america-
cas o também das firmas japonesas. A fragmentagdo do mercado euro-
peu, a alta densidade populacional e 0 grance namero de peguanas =
nédias enpresas cxistentes criaram um grande norcaco para esses pro=

(L8} 15 altas taxas de arcsciments para estes produtes, somen

dutas.
te infericres aos microconpubtacores, Como & apresentadc na tabela ll,
o as taxase de crescimento superiores, no resto do mande, ao mercado

atiericanc, explicam, de outra parte, o acirramentc da concorréncia.

(18) 1LrCiLE, A.D. (19682h}, p. 25,
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TABELA 10 - EMPRESAS LIDERES CE PEQUENGS SISTLHMAS DE GESTAO-BASE

INSTALADA NOS EUa, a0 FIWAL DE 1079,

Fmpresas Valor (OS5 lDﬂJ % do Total
IEM 1,436,656 31,8
Wang 421 .5 9.4
Gurroughs a80,.7 BE,5
Digital Equipment Corp. 354.,8 g0
MCR 2570 L
Easic Four 245,13 5,1
Microdata 186,10 4.1
Data General 156 ,2 Feh
BTI Computer Systems LEL T 2,3
Dantel Bl,;1 1.8
Cado 47,1 1,0
-1 26,2 a,6
outros 8018 17,8
o £ al 4.500,0 100, 0

ar e ———

Foote: Internaticonsl Data Corporation



0.

EIRRINTS M) TmESTIr] Seaeesd

121 = IT1 %385

TR LT

ogomhoasTe ey
Seopin e STEINL

120 CRUTSTUT T =18
RuAE R L0 T

splgast IITE STUrbag
.ﬂﬂ.ﬂlJ.-.lu‘.-llIﬂ:._.

IT) wA EeL—ang
froa by s P e e Lo

i g@eln’ TETS SRR
FETN SRR

Ei5h 1EL LK | 1] STET WS LERT L= ETET Il - Ll 445 L iET
[#Es it i Tt RN HTET g b =3 413 icil GES L5IT LEE ifLE K
=8 i} 1 bz LE BED REL 11 H ZE TED LA L SEF ETT k35 EL
- ik a1 &4k tIhe (NS o LGE ] AT Bt 511 7] § LT 3
LOTE 1aF LI3T RES Lk s FLG T T LEE KT AT 93 LT or
a57T O i Wi ST e [ZT %5E GE Bk z L i s M
MITE WEE [ty L1 24T Lk HED i i6a LER itk L = WAL H
BITE [ Gure ik DEET 1S TG0T L] E54 L TLE T T BHE], hi
5LE L1 Z0L LT THZ 157 T e erl 1 it L oL LA Gk
PSGT M4 AD6 ESST W ERYIA TSST MM gedin TRET M TRSR Epuﬂﬁn CBAEL BT TR [SRe BLET W BLALL ,.._..,",r_._r
Ceimy  Duwman  OEbE] mumns et DOUnd podeT OQUSUTZ oo o T T - R == =T =L L T T
LAty | RIS TISLT O NRED'EL  WISUT SREITH],  W4RUD TGTTML TAMuUC wwd KL EITSI ERSpHE WyEUl

ey it ST L TR

SR TS LM ] - FRALLET - SEUTRINCRLD) SaerrEd 3T TINIIWEE DCEE - T YinklL



41.

2.2.3. = Microcomputadores

Mo segmento de microcomputadores, encontramcs o malor nﬁ
ers de novas firmas no setor de computadores. © relative ficil a-
cesso 4 tecnologia do "hardware”, embutida nos componentes microele-
tronicos, & a grande cxpansio deste mercado (ver tabela 11}, permiti
ram a entrada de novas firmas, como a Apple, a Tandy e muitas outras
(19) | em 1982,

mais de cento e cinguenta fabricantes ofereclam seus produtos no mer

que nao cxistiam anteriormente a 1976, Segundo a 1.D.C.

nado amerilcanc.

A lideranga neste mercado, entretantc, & exercida de for
ma cresconte, pelas grandes empresas do setor de computadores, como
a IEM,que tendeo langado o seu computador pessozl em meados de 1881,
no ano seguinte ji dominava mais de 20% do mercade arericanc e 173
do mercado mundial desses produtos como apresenta a tabela 12, 0s fa
bricantes americanos bLambim dominam o mearcado europeu. Ho Japdo, as
firmas locais detém mais de B0% do mercado, sobh a lideranga da NEC e
da Toshika, ¢ as empresas japonssas tem plancs de expaﬁiéu para o mer
(2]

cady americono B egropel.

A tabela 13 compara o grau de concentragao nos diferen—
tes mercados de computadores, para os Estadeos Unides, ¢ maior merca-
do mundial desses produtos, Pelo seu exame, percebemos que a frag-
mentagac do mercade de peguenos computadores & bem supericr ao  do
segmento "mainfirame”, embora o grau de concentragao, no primeiro, se
ja tambem elevado. As diversas femilias desses produtos, isoladamen
te, apresenta um alto grau de concentragio, o gue sugere uma corta

tendénela & especializagio.

{18} I.D. Co. (1982a), p. 2.
(20) LITTLE, A.D. {1982a), p. 30.
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TABELA 12 - PARTILEA DO MERCADO MUNDIAL DE MICEOCOMPUTADORES
ENTRE OF PRINCIDAIS FABRICANTES - 1982

e e — —

Empresas Tnidade (1} Valor (2}
Apple 2305 287
IEM 12,0 ;7
NEC 12,0 10,5
Commod ore Bae 1a,1
Tandy 8,4 B,0
Osborne &,3 FEA]
Sharp 8,3 5,8
HP 38 5,8
Outrecs L5 11,8

(1} Basesds mm total de 1,36 wdlhoes de unidades.
(2) Basesdo mun total Jde USE2,9 bilhoes
Fomite: Apple = Datadquast
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TARELA 13 - CONCENTRACRD NO MERCADO DE COMPUTALDORES (EUC)

% da Instalagdo Total 1970 19733 1878 1978
"Mainframes"
;3 Emprosa Lider 67,5 65,8 B7,3 67,0
4 COmpresas Lideres B9, A8 A9 .,8 88,0 86,0
8 Empresas Llideres 93,9 98,7 98,5 37,4

Minicomoputadores

12 Empresa Lider S50 BHLE ALY BEA
4 Empresas Lideres 6351 B0L,EB gd,.2 =6%,3
8 Emprcsas Lideres AT i ¥ 65,1 Bl,3 82,2

Pequenos Sistemas de Gestdo

1% Ewpresa Lider 31,8 31,9

4 Empresas Lideres c8,0 66,5

B Empresas Lidercs 79,0 a0, 7
w
Hicrncnmputuduresi j

12 smpresa Lider 32,3

4 Emprosas Lideres 67,8

5 Ompresas Lideres Bz, 5

Foote: ILamborghind (19810 .
(%Y Dados relatives a 1979,
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2.2.4. - Perifericos

Trés tipns de firmas abtuam no segmento e pErifériemE.
As grandes empresas de conputadores, gue tanbem fabricam perifériecos
para campor as suas linhas de sistemas de computadores, as firmas gue
produzen periféricos para o mercado OCM e as firmas gue concorrem di
retanente com os dispositivos dos principais [abricentesde computado

res, no mercado de usuidricos finais.

0 mercado de dispositivws perifériceos, excetuando a parce
la das firmas de computadores integradas nesta diregao, apresenta-se
como um nercadec pouce concentrade. Em 1974, nos Estados Unidos, po-
derirse dencminar cerca de cente e citenta destes fabricantes, onde
(21} A

malor firma deste segmento & a Storage Technolegy, somente pola  fa-

o8 nove malores eram responsavels por apenas 30% do mercado.

bricagio de dispositivos magnéticos de memdria e que recentemento,
entroy no mercade de dispositivos de saida de dados pela aguisigao

da Documation.

0 peso da IBEM na producic de computadores gerou um merca
do especifico: o de periféricos compativeis com eguipamentos IBM. Em
1975, 28% das leitoras de fita, 28% das leitoras cde disco = 1BE  das
memorias acopladas & cquipamentos IBM eram de fabricantes com produ-
tos compativeis., 0 mercadeo do PCMs, em perifericos, & concentrado por
faixa de produtos, o gue sugere uma cspecializagao entre as firmas.
0 merpado de leitoras de disco 8 controlado pela Memorex {adguirida
recentamente pela Burroughs), Calcomp Rata Co., gue detém uma parti-
cipacio de #3% do mercade. &As leiloras de fita pela Storage Technology,

a Telex ¢ a Calcﬂmp.qzz}

No segmento de periféricos destinados acs fabricantes de
sistemas (mercado OREM), uma concentragao relativa aparece novamente.
Q grupo Control Data Co. & o maior fornecedor mundial neste seqgmento
de mercado, com uma produgido diversificada de periféricos, gue repre
zenta uma parcela sigpnificativa de suas receitas. & Control Data,
também, foi pioneira na formagio de joint=ventures nesta area, atra-
vEs de associagfes ocom a Honeywell, na Magnetic Peripherals Inc. (dis
cos magnéticos) & com a NCR ¢ & ICL na Computer Peripherals Inc. (im
pressoras, fitas magnéticas, ete.). Outras firmas que detém impor-

(21} MICHALET, C., (1977}, p. G4.
[22] Idcm, p. B5.



tante participagio nesse segmento s3o a Xerox e a Data Products {im—
pressoras) e agui também aumenta a concorrencia dos fabricantes Jjapo

NeSeE. {23}

0 mercado de peguenos computadores também geroun ul rerca
do adicional de periféricos de baizo prego destinade a cstes computa
dores. Em impressoras, p. ex., Lemos @ Anadex ¢ a Centronics produ

zinde produtos para os mi::1:'-::|i:-r.nv.q:n.lt.ELE..:u:Es.fz':”I

0s avangos na tecnolegia microeletrSnics permitiram, de
sutra parte, o surgimento de um nova tipo de egquipamento spariferico
e, portanto, um novo mercadeo, o de terminais. Os terminals g4istin-
guen-se dos periféricos tradiclonals por nan se acoplarem diretamen-

te ao computador, e sem airaves das linhas de telecemunlcagbes.

A IBM domina o segmento de terminais de uso geral: nes
demais segmenteos de mercado, predominam um ou dois fabricantes pox
produto & novas aplicagoes permitem a entrada de nowvas firmas a cada
ane. A maioria dos fabricantes estHo acoplando seus produtos 4 pro-
cessadores de texto & computadores passoals, para faze=los :nmpetiti

vos na area de automagao de escritfrics, um grande ‘mercado potencial,

0 segmento de terminais & critico para a analise da con-
corrégncia entre os grupos gque competch na Area de proccssamente da
informagac. & comutagdo de eguipamentos pelas linhas de telecomuni-
vacac reforga o uso do processamento distribuldo, pelo gual pegquenocs
computadores e terminais remotos sfo interligados numa rede de comu-
nicacoes, realizando as tarelas de um grande computador. Ile outra
parte, a intervengdo das téenicas de comunicagfes representa a  con-
vergéncia das empresas de computadores e telecomunicagoes numa 50 8=
rea, a teleinformatica ou telematica, de forma gue a confronto entre

dois gigantes, a IBM e a ATT, & previsto para o futuroc proximo.

Finalnente, 3 tabela 14 apresenta as wvinte maiores empre
gzas em processamento de dados, a nivel mundial, de acorde com & ori-
gem dos fabricantes e suas areas de atuacae no setor, oo £inal de. 1981,
Pelo sen exame, confirmamos a supremacia das Zirmas de origem rmeri-

(z3) LITTE, A.D, (1982z), p. 48,
(24) T,.0.Ca, (1980a), p. 19
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cana, seguidas das firmas japonesas € algumas empresas européias. De
outra parte, percebemos gue, atualmente, & maioria destas emprosas
concorrem em todos os cegmentos do setor de processamento de dados,
com uma ampla gama de produtes. A tendéncia do setor e, hoje, a o-
ferta de sistemas hierarguizados, com equipamentos "mainframe" ram
exteno e mini e microcompubadores, baseados em microproccssadores, o
outro. Tais sistemas, por outro lado, podem ser conectados uns 208
putros, formando zmplas redes de sistemas de informagae, interliga-
dos polas linhas de telecomunicagdes.
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CAPEUULO TIT - CONDIGOES DE ENTRADA E SOBREVIVENCTIA DAS FIRMAS HA
INDOSTRIA

3.1. - as Tnovagoes TecnolBgicae

& produgio de computadores caracterisa-se pelas altas ta
xas de lancamento de noves produtos, com performance diferenciada e

orescenta, em relagio anocs nlveis de prego.

As principais inovagdes tecnalogicas, neste setoxr, L Em
gido aguelas ac nivel de produtos, soja pelo progresso técniceo em o
poncntes microeletrdnicos, na arquitetura dos sistenmas ou pelo desen

volwviments em softwarc.

ns desenvolvimentos na producio de componontes microele-
L ¥ . - . - e
tronicos e a rapidez do progresso téenico nesta area [izeram com gque
esta fosse a malor fonte de progresso btécnico para os computadores.,
Tai s desenvalvimwentos deram-se, principalmente, nha girecso dos "chips"
de memdria e "chips" logicos, culminando, nestes ultimos, com o lan

camanto dos microprocessadores.

4 importancia dos componentes para os computadores fez
com gue as principals firmas do setor se Integrassem verticalmente.
Inversamente, s6 aluumas Ffirmas de circuites integrades  langaram-se
na producao de computadores, como a ToXas Tnstruments & a Howlett-

~Packard, duas grandecs empresas diversificadas da indlistria eletroni

Ll

0 aresso relativamente mais facil a tecnclegia do hardware,.
nos Gltimos anes, e o aumento da disponibilidade de componentes ele-
trémicos com performance crescente enfragueceu as "defesas" aligopo
listas das enpresas estabelecidas nesta area, fazendo crer “’'que’ as
malores fontes de progressa técnice, no futuro, gerao o udesenvolvi-

mento de software e o projete de novas arguiteturas de sistemnas.

Nog primordios da indistria, as universidades tiveram um
importante papel no desenvolvimento dos primeiros produdos, Nos Es
tados Univdos, o primeiro computador, o© ENIAZ, fai desenvolvido pe=

las equipes da Universidade da Pensilvania para o exérelto americano.
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wentn. Heste programa sdo desenvelvidas powvas arguitetura de compu=
tadores, orientadas para tracmissao de dados, novos tipes de ciroul-
tos integradeos € o uso de conhecimentos na Area de inteligencia arti

ficial, 28

ac longo do fampo, as atividades de Fesguisa & Descnvol-
vimenta se internalizaram nos grandcs lanoratorios das snpresas de
copputadores. HNenhuma firma conssgue manter—sc no mercado se nao for
capaz de, Ccaso nao produza inovagécs, ao mencs imitar seus competido
res. Dara isto, necessita um nivel minimo de atividades em PEN, su-
fipiente para se atualizar-nas mudangas técnicas & introduziy NOvos
produtes em resposta a competigio. Este nivel minime de gastes £
pED feoi denominado por Freeman colo O "threshold" em P&D, ropresen-—
+ando "un nivel ahsoluto de recursos e nac uma taxa sobre vendasE{ETL
o "threshold” & mais baixo para produtcs coma pequenos computadores
o outros sistemas eletrdfnicos, & muito elevado para grandes computa-—

dores, satélites de comunicagdo e cstagdes eletronicas telefdnicas o0

A0 cxAminarmos as principais inovagbes na area de compu-
tadores, apresentadas na tabela 13, percckemoss gue a contribnigao da
IpM nao fei proporcionalac seu pesc neste mercado, ¢ gue as  princi-
pais cnpresas do setor se alternaram. IsSto sugers gue tao importan—
Le como langar inovagoes neste mercadn, & a capacidade de segulr, TIa

nidamente, agueles langamentos bem sucedidos.

a tabela 16 apresenta as despesas em PgD, do setar priva
Ao americano em 1980, considerando os gasbos absolutos das firmas de
computadores em Pesguisa & Desenvolyiments e sua proporgdo scbre  as
vendaz destas empresas. Trés tipos de comporiamento podem ser iden-
tificados. A IBM lidera os gastos em Del, em termos absolutos, USE
Us§1,.520 milhdes, em 1980, superliores aos gastos conjuntos Gas de=
maie nove malores empresas do seter.  Como percentagem das vendag, a
TEM gasta em torno de 6% de gsuas vendas anuals em PaD. Este valor
reflete a sua estrategia de longo praZo, Do spntido de garantir a ge
ragio de um fluxo continuo de novos produtos, coleocados no  mercado
em cortos intervalas de tempo. Tais langamentos doependen menos de
fatores técnico-cilentificos do que da politica delibeorada das firmas
em relagdo i concorréncia.

i26] MC CRMW BILL (1979}, “Japan”
{27) FREEMEM, C. (1973}, p. 152,
{28) Idem, p. 154,
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TABFLA 15 — INCVACUES SRLECIONADAS MR INDUSTRIA DE OOMPTITADORES

Firma Lider

Thovagan
O PCNER LS
Trangistores Tndlvac = Pequena escala

Memriria Tampao sobre filme £ino
Circuitos Inteqrados

MET
Femtrias Topas em Semioondutores

Marorins Frincipais de Somiconduborcs

SISTEMAS CFERARCIRATS CORMPTLODORES

Fortran
Compilacares de Linhagenm Comeres ml
Multitratamento

Momoria Virtaal
Multiprograracao

Time Sharing

Excougao Hreta de Linguagens de
Alto Nivel

LRI TETURA.

Rogistradores de Index
Fntradas e Saidas
MicroorogranasEo
Micro Frogramsgac

DOUIPAMEITICS R ENTFRDS B SATDR

Toaitoras de Fita de Alts Densldades

Pacotes de Discos Remewivels
Mzlhoramentos en Cabegas
Viseie de leitoras de Disoos

Cabegas do Alta Valooicads de
Leitoras ce Discos

Fhilon = Grande escala (1958)
Tnivac

2rjentific Data Systems - T Escala
[19E5})
RCA — Grande escala {(1965)

Data General {1963}

IBM (1269)
Data General — Pequens oScals

AMS — Mordrias adiclonais (1971)
IEM — Sistemas de G. Escala (1971)

TEM {1%56)

Honeywell, 108, Undvac (1963)
{FRCT)  {OOBOL}

Horoywell
Burroughs

Memchestor Iniversity

BPurroshs
Genoral Fletric

M.L.T-

Burrcaghs

Furronchs (1954)
(hivac - IEH (1956]

Vanchester niversity
THE (19648)

atandard Computer Corporatice

Storage Tecknolegy Corporation
(1972

=M (1973)
iy

Burroughs
Comtrol Dota Corporation

Fontes Brock G. W. — op. clk.
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TRHETA 16 - CESPESAS DE PsD DOS PRINCTPATS FABRICAMILS [E OOMPUTRDORRS-1DED

Dospesas eml! Vendas (2

Horesas oD (Uss 105  (us$ 106) {1) /(2) nElar/Erpregado
TR 1.520,.0 26,213 5.8 4.454
Sperry 336.0 5,427 B.2 3.638
Homeywell 2054 4.925 G0 3.0349
NR 201.4 3,322 Bal 2,956
Hewlett-—Tackard 272.4 3.091 H.4 4.2
Burrcughs 193.8 2,857 6.4 3,382
Digital BEquiprent 186, 4 2.368 Fa 0 3,369
Control Data 182.B 2.766 b6 5,733
Data Cencral E5.E G54 10.0 1,568
Zrmdanl B2.5 394 15,8 15.534

- = —_—

Fonte: Jusiress Week: July 6, 198].
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hs firmas tradicionaig do sctor, como a Burroughs, a NCR,
a Sperry ¢ a Honeywell tambem gastam cerda dco 6% de suas wvendas M
FED. Como Eaus recursos Sao nenores ¢ suas taxas de crescimento  no
mercado sdo relativamente bhaixas, tais gastos s8o ménares em  termos
absolutos, permitindeo-lhes manter uma estrategla "defensiva™ em rela

c8o 4 introdugio de inovagoes no mercado.

Ja as firmas dos segmentos de maior dinamismo, produto-
rag de mini e microcomputadores, como a DEC, a Data General e a
lewlett—-Packard ¢ as "novas'" entrantes no mercado, como a amdahl, pro
curam sustentar sua posigac no mercade com um grande esforgo de PED,
fque representa um proparcac naler de suas wendas., Em 1880, as  pri-
meiras gastaram B a 10% de suas wendas nestas atividades e a Amdahl

cerca oo L6E%.

Importante 8 notar gque a parcela de gastos das empresas
de compuladores em pesguisa bAsica & bastante inferior & parcela dis
pendids em desenvolvimento, embora a primeira nao seja desprezivel.
Isto explics, em parte, porgue ag patentes nac tém uma importancia
derigiva ha concorréncia entre as firmas. A rapldez do EFrogresso
tEpnico nesta Arca faz com que as patentes szejam inoperantes na pro-
begao das inovagoes e as novas téonicas circulam com relativa facili
dade entre o5 fabricantes, gue também reallzam acordos cruzados de
licenciamento, entre si, com freguéncia, Deter uma grande capacida-
de de engenharia, mais de gue deter um grande potencial oclentifico,
parece ser decisivo para a intredugao bem sucedida de novos computa-
derez no mercado, dado que o segredo industrial dar-se-ia mais na e-

tapa de desenvolvimento desles produtos,

As atividades de Pesquiza & Desenvolvimento das grandes
multinacionais de computadores concenlram-ge em rRuag matrizes, nos
Fstadcos Unidos, onde encontram-se a meioria de seus laboratorios. Ha
Luropa, somente a TBEM & a Honeywell [(por absorver a Bull fruncesa) rea
lizam tals atividades, com tarefas bem definidas entre si.

& IBM dispoe de trés loboratdrios gue efetuam tarefas de
pesgquisa fundamental, dois neos Estados Unidos & um na Suiga. As ta-
refas de desenvolvimenteo deos produtos sac repartides, a2 escala inter
nacicnal, entre 14 laboratérics, nos Fstados Unidos, ¢ 8, no resto

Ao mundo. A abdlise da tabela 17 apresenta as tarefas dos labarato-
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TREELA 17 = TAREFAS (X6 [ABORATURICS IHM FORA DOS EOA

Pais gﬁg Tarefas

Zustria 1961 Terria da programacks, definigio de linguagens

Canadi 1967 Tevminais, cheves de entrada, software

Erangs 1963 Sigtemas de comulagdn, concessao de sinals,
clrowitos integrados, software

2l emanha 1957 Dequencs sistemas, sistenas intermedifcios, im
pressoras, memdrias scbre clrenitos inteqrados,
soflvare

Japao 1967 Terminais hancirios e de telecommicoagoes,
conversores 1inguistions

Pais=s Baixos 1556 Equipamentos do ctibrada, software

snecia 19a0 Equipementos de telecrmunicagas, softwaro

Reing Unido 1959 Sistemas indnstriais, mendrias wmagneticas,
sottware

Bulga 1956 Feequisa findamercal em fisica dos send conch-

tores, cletrfnica dos serdoondutores e redos
de telecamnicagoes

Fonte: Conmnication de IEM, 1976, in Michalet, C. {1977).
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rios nac americanos da IBM e, a partir cda seu exame, concluli-se gue a
concepoan de seus novos pradutos reside, BEsicamente, nos Estados U-
nides, gen malor mercado ¢ onde se localizam os usuvarios mais sofis-

ticados,

A importincia dos diversos palses coma mercadoe para S
computadores IEM e existencla de capacidades técnico-cientificas pas
siveis de serem absorvidas determinam a escolha dos palses parza a
ingtalagdo desses laberatdrics, gue sae financiados por um funda glo
bal de pesguisa alimentado, parcialmente, pelas diversas filiais da
empresa.  Por outre lade, o trabalho realizado num laboratério nag
necoszariamente relacionha-se com os produbos fabricados nas filiaids

dagquala regian e, na maioria das vezes, relacioha—-se com o8 produtos

de diversas outras plantas.

A partir do momento oem gue um laboratéric recehe a missig
de desen wolver um produto, ele tem de padraniza-lo, de forma que o
produte evolua da wmesma manelra, em todas as unidades produtivas; pa
ra assequrar uma homogeneidade entre os equipamentos, & acionada uma
formidavel rede de comunicacgies e os computadores dos laboratorios

- = i : 29
zac conectados 3 escala mundial, come um gigantesco banco de d&&:sl: !

Alem desta organizacac a niwvel tecnolfgiceo, a empresa es
tabeleceu um grande ninero de centros cientificos, a nlvel das  unil-
versidades, em diversos palses, contribuinde para um contaoto mals es
treito com a comunidade académica o um ra&pido acesso aos trabalhos
realizados nas principais escolas e centros de pesquisa, zlém de pro

< x il 0]
mover a utilizagao de computadores em todos os dominios ui&ﬂﬁiiaxﬁ ]

(29) MICHALET, C. (1977, p. 160.
(301 Tdam, p. 161,
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Fide = A Pradugig_ge Computadores

D processo de producac de computadores consiste, essen-
clialmente, num procesoo de montagem de componentes eletbtr8nicos, com
stividades de teste ao longo de todo o processo. 05 conponentes men
tados incluem uma importante . proporgac de componentes sofisticadeos
teonclogicamente, como os “chips" logicos e de memoria.

A necessidade "estratégica" do fornecimento desses compo
nentes, sua importincia tecneclégica na concepgac dos sistemas e como
elemento de cugtos levou os principais fabricantes de computadores
"mainframe" a integrarch-se verticalmente, como ja foi visto, na di-

reqﬁn dos companentes mais imporitonkbos.

0z custes de fabricagio sEo bastante influenciszdos pelcs
custos dos componentes. Segundo Drock, wetade cos custos de fabrica
QED Ae um IGM 3707135, em 1%70, eram devidos aons cnstos daz memoria e

I
1AL Hum slstema Jde minicompulbadores, a par=-

25% ans custos loéglcos.
ticipagao da memdria prinecipal ne custo total do sistema &, na maio-
ria das wvezes, um dos itens maeis significativos, mesmo cuando compa-—
rada com a participagac dos periféricos, como pode ser observado na

ficura 10,

As sucessivas reducoss de preco dos componentes microgle
tronicas, & a aceleracgao do ritime de introdugac de incovagoes nesta
&rea, devido & concorréncia crescente no setor, tém levado a freada
no processo de integragao vertical pelas firmas de computaderes, prin
cipalmente na produgao de computadeores peguencs. Desta forma, compe
nentes safisticados como os de wemdria RAM e o8 microprocessadores po
dem ser comprados no mercado, de farma padronisada ou sob encomenda,

a preges infericres & produgao interna das firmas de computadores,

A decizao entre a produgac catlva de componentes & a com
pra no mercado relaciona-se, sob ocutreo aspecto, com a parcelz de mer
cado detida pelas firmas. ©Quanto maicr a participagac dos produtos
de uma cnpresa no mercadg maiocr & sus demanda por conponentes e maior
a possibilidade de auferir economias de escala em sua produgdo, A
DEC, firma lider no segmento de minicomputadores, argumenta gue a re

(31} BROCK, G. (1575), p. 28.



Figura 10 - Contribuigio dos diferentes Itens na formagao de pregos

de um sicstema centrado er minicomputador. (*)
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Fomte: Dadps e Idéias, out/monw 1978,
(%} Configuracdes tipicss de memdria para o FOP-11/DEC.
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ducdo constante no preco de seus produtos estd relacionsda com a pro

dugan interna do Eﬂmpﬂﬂeﬂtﬁﬂ.[jzj

& mesmo raciecinie pode ser estendillo i producac de softwmre
pelas empresas, ou i produgao de periféricos. O software, ou'o s5is-
tema de programacdo dos computadorcs, até heje, © feito de forma bas
tante ecmplrica e experimental & & atividade de programnacac & forte-
mente consumidora de mdoc-de—obra especializada. Uma analegia  pode
ser feita entre a produgio de software e a produgao de um livra, Em
ambas as situagdes, incorre-se em substanclais custos [ixos para pro
duzir o5 originais & em custes marginais baixos para a duplicagao do
trabalhc. Desta forma, o custo unitdric do software sera fungao do
nomers de cdplas produozidas. Ouanto malor a parcela de mercado da
firma, em maior valume de produtos se diluird os custos de produgao
de goftware, & maigres scrao as economias de c2cala obtidas pelas

firmas nessa karcfa.

A reducio sistemitica des custos de fabricagie do hardwere,
devido, principalmente, a desenvolwvimenteos em comporentcs microsle-
tronicos, nac foi acompanhada de um processc scmelhante na produgac
de periféricos eletromecinicos ou na produgac de software, fazendo
com gue aumente a participacdo desse dois itens no custo total de um
sistema de computadcores. WNa wverdade, os empresarios do selor afir-
mam gque o software tornou-se um "bottleneck” na predugic de computa
(33)

dores.

Dutra fonte de redugiSc de custos na produgan de computa-
dores tém sido a automatizaglo crescente das operagoes de montagem
desses produtos. As Lirmas japoncsas lideram esSte Processo, sagui-
das pelas firmas amnericanas, conduzindo um processo de automatizacao

da produgao, testes e ranlpulacio de materlais.

Sob outro aspecto, os crescente regquerimentos deo capital

para o financiamento de tal processo tendem a clevar as barreiras 4
entrada de novas firmas no setor, e um maior gran de concentragdo @
previste para o [uturo, a semelhanga do gue ocorreu, cinguenta anos
antes, na indastria aUtDmﬂhilISEiEa.(gd}

(32] SCIDERMRAS, E. (1978), p. 88,
(3] Dusiness Week, 01/09/80, p. 5.
[34) Puminecs Wesk, 23/03/81, p. 60.
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3.3. - A Internacionalizacao da Predugao no Sebor de Computadores

A maloria das firmas pioneiras na produgac de computado-
res exlstia antes do sdvento destes produtos e, particularmente, as
firmas americanas haviam estabelecido filiais de comercializacac e
mesme Filiais manufatureirzs junto a seus principalis mercados fora
daos Estades Dnidos. A tabela 18 apreszenta as filiais destas  firmas

ng mercade eurcpeu, ac infcic da década de cinguenta.

A utuagﬁn originaria dessas firmss na area de maguinas
de escritfrio, cemo foi mencicnade antericrmente, facilitou a intre-
dugao dos computadores americanos cm outros mercados, pels existén-
cia de servigos montados de speio e marketing e reduziun os custos de
implantagan de atividades manufatureiras por estas firmas, dado &
seun conhecimento dos diversos mercados naclonais.

Uma vozr gue estas erpresas, lideradas pela IBM, obbiveram
certe parecla dos mercados nagicnals, ur gonjunto de fatores fes com
gque ostas enpresas optassem pelo investimento direto nestes palses.
Em primeiro lugar, a importincia crescente doc mercado externo para a
colocagao dos prodetos destas firmas, como pode ser observado pela
Labela 19. Ao vontririo das firmas de circunitos integrados america=-
nas gue deslocaram parte de suas stividades produtivas para rogices
de livre comércio no Extremo Oriente, a implantacac de filials manu-
falurelras das firmas de computadores goicu-se pelo tamanho e dina-

misma dos diferentes mreoadas nacionais. [(ver tabels 203,

Um aspecto decisivo para cstes investimentos feol, de ou-
tra parte, a agac governamental, principalmente nos palses europoeus
& ng Japdo. A importdncia da informatica levou os diferentes gover-
nos £ considerar csta lndistria estratégica om termos de poder o fo-
mentarcr a preducio local de computadercs. MNo caso japonses, uma sé-
rie de medidas restritil vas ao capital estrangeiroc nesta industria e
de estimulo ds empresas naclonails foi implementado, a parbir de 1958,
Em 1965, o governo ingles iniciou o apelo a ICL &, em 1966, o govoer-
no frances langou o Plang Ci8loule, De forma a garantir z sua presen
ga nestes mercados, as empresas de conputadores americanas  investi-
ram em importantes éentros de produgao ¢ laborattrios nestes deois 01

timos palses.
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TAREEA 18 - SURSTOIARIAS AMERICAMAS [ CCMPUMTACCRES, LXLSTENTHS MA FOROEA,

ENTES [E 1952

. - ano de PundagsEo

o Fals da SubsldiZria
Feino nido 1935
lzneywell Franga 19350
Helanda 1952
HCR Feino Thido 1B95
Alemanha 1936
Sueroughs Beino Unddo 1858
Franca 1202
Sperry Rand cu Precursscra Reino Unddo laa6
T Franga 1886
Fremga 14914
Holanda 14923
13 Ttalia 1928
Alemanna 1914
Reino Unido 1951

™

Ponte: "Managerent Toxday: Enterprise; Oompany Brochores and Drivate Souroes;
J.H. Dnmning, American Investiment in British Memifactoring Irdustry
(Iondon: Gecrge Allen & Unwin, 1958); Gaps in Teclnology: Eletronic
Computers, Organization for Beoncsde Cooperstion and  Development
(Paris, 1970)"; iln HU, ¥.5. - 1072 —
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TABELA 19 - FARTIIHA [0 MERCADO DOS PRINCIFATS FAREICANIES DE OOMPUTADDEES,
FNIRE G5 ESTROOS INIDOS B O RESTD DO MUNDO - 1965/70/75/79.

1965 L9740 B [ e 1497 E*

Erpresas = £
Nao Har Nao ; NAO
ETTA FIA Eln o ETIA EUR Ela PR
1M 69,6 30,4 60,9 39,1 42,4 47,6 53,5 46,4
e 57,86 42,2 54,8 45,2 46,3 53,7 54,9 43,0
Farrronghs 72,8 27,2 67,7 32,3 61,8 33,2 61,3 38,7
nivac 72,1 21,8 65,7 34,3 Bh,9 qd, 1 49,3 20,6
Honeywel L 4.6 b 817 48,3 42,1 57.% 4GB 53,1
L BE,1 11,49 71 29 0 30 53,0 aF 0.
LEC B0 20 72,1 27,9 61,1 38,9 59,5 40, 4.

Fonte: Le Cowrrier de L' Informatioque, 25 Fewrier 1976, in Michalét, {dados
ate 1975) .

Obs.: Dados de 1979 - Tnternations]l Deta Corporation
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TREREIA 20 = ATIVIDADES 0F PROCOCAD DOS PRINCIFALS CCMSTRITORES MIMDIALS O

COMPUTADORES MR EURCPR = 1976

i i

Atividodes de Produgio

Pals A
TEM (2) Fedios e grandes sistomas terminais, ocgacs de
entrada, 1midades de discoos.
Boncywell {1} Unidades centrais grandes sistoras
e A Burroughe (7] Maguinas conbdbeis, terminais, perifécicos, mi
T niyoomnrtadores comerclais, componentes, mobi-
liario.
Urivac Periforicos.
N (1) Miquinas contibols, cquipamentos de controle,
mmidades centrais, pogquenos e medios sistemas
LCEC Mindcopubadores
TFM {4} Compomentes, grandes sistemas, coputadores,
gistemas de controle industrial, perifericos.
CIT-HEG Pecuenos o nodlos sistemss, perifericos.
Faran Contral Datall) Montagem, teste.
HoR (1)
Burrcnghs (1) Pequenos sistemss, terminais, mobilidrio.
THM {4} Crmpenentes, periftricos, memdrias.
i Honeywrzll Grandes e mﬁﬁ.‘l.cm gistemas, transwissac de dados
HCR (1) Grandes & madlos sisbemas, terminais
Purronghs (1)  Irpressoras.,
TEM (1} Tmidades contrais 1BM 370/125, pequenos siste-
Ttﬁli.‘i TES , teErmirsl s Dtlﬂjs. =
Honeywell (1) Pequenos sistemas, poriféricos.

Dilgica Burrtmghs (1) Peguence, médics e grandes sistoras.

Suecia M (1) Grandes sistcomas IBM 370/168, controladores pa-
ra sistemas industriais, pequenas leitoras de
disoos.

=M (1) Unidades a fitas magmticas.

Espanha

e

Frnteo: Michalet, C. {1977

e,

Os wrerns ao lade dos nomes dos gropos, indicam o nimero de plantas,
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As atividades manufaturelras importantes pelas friials
dessas empresas ocorreram a partir da décaca de scsszenta. A IBM co=
mecou a fabricar computadores na Alemanha e Franga em 1%65/66 = a
Honeywell, na Escocla, no mesmo pericdo. A GE abscgrveu a Bull e a
Oliwebtiem 1964, A Control Data somente se estabeleccu na Franga
em 1967 & & Burroughs em 1869, As principais plantas e laboratorics
destas empresas fora dos Estados Unildos s8a na Inglaterra, TFranga e
alemanha, tamb&m seus principais mercados: a politica protecionista
do gowverno japonés lmpedin gue ali se ternasse o terceiro centra ame

ricanc de computadores. (ver tabela 20)

A enmpresa gue mais avancou, ch termos de internacionali-
zagao, foi a IBM, Esta cmpresa atua, hoje, em 128 palscs c manteém a
tividades produtivas paor dezZenas de plantas localizadas em dezolto
paises, segundo trés Jreas geograficas. A IBM Co. € basicamente uma
firma americana que praduz a gama completa dos produlos da cempresa,
cperando independentemsnte das [ilialis estrangeiras da empresa. En-
tretante, & 18 gue sao definidos os planos estrategicos glebais da
IBM & o planejamente dos novos produtos, além da maior parte das ati

vidades de Tal e produgas de componentes.

A IBM Co. tem uma subsidiZria, a IBM Trade Co. gus <con-
trola totalmente o conjunte de subsidig&rias da IBEM no resto do mundog,
de acordo com duag principaisireas, a IBM Trade Eurcpe/Middle East/
Africa (EMEZ), com sede em Paris, & a IBM World Trade Arericss/Far East
b33)  Bata Gltima refine quarenta e cinco palses, com plantas em no-—
ve deles, dos guais os principais mercados aan o Japao, Canadi c Bra

sil. {wver takela 21)

A estratégia da empresa & o desenvolvimento de uma uniea
gama de cquipamentos gue sac produzidos e comercializades & niwvel des
ses trés principais mercados. Existe um complexo relacionamento eh=
tre as plantas das diversas filiais da empresa, come & apresentade na
figura 11. As interrelacdes entre as filiais de cada um dos trés
mercades sio maiores do qgue a relagic cntre as subsidlarias de Areas

diferentes.

A produgio dentro da cada uma dessas Areas & repartidaen

tre diversas plantas gue se especializam num produto particular ou a

(235} COTE, M. e alli (1976), o. 28,
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TREERLA 21 — DISTRIBUICE RS PLANTAS INDUSTRIATS DA IAM, DE ACORDO 0K CS
PRICES

Pals Flanta Tipo
Foronts gs
Cansdh Tororito oy g
Bromont cpCorponcntos
" Fujisava do
Japen Yasn corponentes /dp
HEasi] Sumaré dp/on/95
Argenting Miencs Aires dp
Colombia Bogota o
Mesics cuadalajara P
Zustralia Wangaratta op
Grecnock dp
Feino Unido = — ap
Ezaonmes conponenbes
Boigny ap
Faaga Meontpellier dp
Bordeaim: dp
Mainz ap
o, Sindelfinger aonparentes
Barlin op
Hannower GO tes
Helarnda rmsterdam op
Buscia Jarfalla dpn

=Contimaa-



TRMELS 21 - continuagao -

6.

Pais Planta Tipo
Ttalia Vimercate g8
Espanha Valencoia ap
Ban Joge g
Boulder (5]
Rochestor qs
Mystin o
Lexington op
Intsville n 3
[.5.A Tk, Faon us
Faleigh =1 |
Mamassas P
Brocklin S
Mshkill G
Fougnkespsie AP
B Lwsgton ap
= o8
Endicott &p

Feote: Cots, WM. ok alli (1976}

Sirbolos: op - produtos de escrittrio

gs — =istenmas gerais

dp - processanchbo de dades.
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Figura 11 — Interrelacicnamento entre as Plantas da 1BM,

de acordo com A8 suas diversas f£iliais
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tividades cemo componentes, software, cle. A diferenga de atuagao
do mercado americanc & gue estas atividades estao distribuidas entre
dezenas de paises diferentes. Nenhum destes palses, a excegdo  dos
Estados Unidos, detém a capacidade de produzily um sistema de compula
dores da empresa completo. Se algum desses palses resclver naciona-
lizar uma das subsidiZrias da IBM, cstas instalagdes nao terac wvalia
gem o complexo relacionamento desta planta com o conjunto de subsidl

drias da empresa em outros palses.

De azordo com o discurse da IBM, a slocagio dos novos pro
dutos entre as plantas de uma area & frute da concorréncia entre to-
das as flliais da cmpresa, negociada nos escritbrios centrais, em No
va Iorgue., Critérios comoe performance passada em termos de custos,
prazos de entrega e gualidade dos produtos, bem come a disponibilida
de de mic dc obra especializada sdo levados em conta, As subsidifri
as escalhidas atondem nas s4 a seu mercado local, como exportam para
~outras filizis da empresa. Lm contra=partida, cada pals importa os.

produtes que ele nao produz,
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3.4. — Marketing ¢ Assisténcia Tecnica

A comercializacis bem-sucedida de um produto complexo e
sofisticade como um computador requer o estabelecimento, pelas fir=
mas do setor, de um corpo de vendas, servigos, manutengdo e assistén.

pla técnica para concorrer neste mercado.

A novidade da tecnologia reguer um centate diretc entre
o5 fabripantes e os consunidores na difus@c de use dos computadores,
principalments no infeie &a industria. A complexidade de empregao
dos computadores, principalmente os "mainframe”, [az com gque haja ne
cossidade de uma relacgio estreita e estavel entre os [abricantes 12
o5 usuArios, e as solucbcs Sao acertadasz de comum acordo entre ambos.

4 comercializacgie dos computadores, tradiclionalmente, &
felita por wvendedores treinados:; gque contam com & assistenecla de enge
nheirps e outros especialistas, ¢ nao atraves de propaganda. © ele-
vado custo hordric de um computador e of trastornosg causados ao fun-
clenamento de uma empresa por sua paralisacao, sob outro aspecto, fa
zem com que a gualidade e a rapidez na manutengac destes produtos se

ia bastante valorizada pelo usuario.

h Brea de atuagio criginal das primeiras firmas de compu
tadores cra homogénea: maguinas de cscritdrio e, particularmente, ma
guinas de cartoes perfurados. Isto lhes dava duas grandes wantacens
an atuar no nov mercado: a relagio estreita entre as [irmas e os usu
Srics, o gue lhes garantia um morcedo potencial para os nRoOvVos produ
tos, & a existéncia de uma larga base comercial & de servigos dessas

empresas, a escala internacicnal.

Esses aspectos fazem com que a reputagac das firmas nes-
se sctor Firme-se tanto pela gqualidade de seus servigos, como  pela
performance de suas miguinas. O fracasse de {irmas detentoras da
tecnologia eletrdnica neste mercado, coma foram oS e¢asos da RCA, Ge-
neral Electric e Phileo, indica que a forma de comerclalizagae des-
tes produtcs seja crucial para um bom desempenho das flrmas no setor
de computadores. A4 estratégia do grupo IBM e, em menor escala, dos
falricantes pieneircs de computadores centra-se no fornecimento de
ATy aervigg complets ao usudrio, através da venda de "gsolugcoes", e

lugar do mero fornecimento de um egquipanmento.
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0 conjunto desses aspectos ioplica gue as [irmas entran
tes neste mercado necessitem realizar um nivel minime de gastos e
organizacde de vendas e servigos, gue & referido na literatura como

3h
(36) Esses gastos representam uma parcela  ex=

"marketing threshold".
pressiva do custo total dos fabricantes {(segundoestimativas, Corca

de 20 a 30% do prego do produto).

0 nivel de gastos nossas atividades & proporclonal ao ta
manho geografico do mercade & ajuda a explicar, parcialmente, as di-
ficuldades adicionais das firmas curcpéias em atingir o mercado ame-
ricano e restringirem=-se ap mercado doméstice. © mercado amnericanco
& continental e, ali, ¢ "marketing thresheld" & bastante superior a
gqualguer mercade nacional europeu, ou mesmo ac conjunto de paises.
Por outro lade, esse nivel de gastos & menos que proporeoichal B0 Cres
cimento das vendas, o gue implica em significativas econormias de es-
cala para as emprosas com maiores parcelas de mercado, em detrimento

das [lrmas mEﬁQIEE.tBT}

biante deste guadro, a estratégla iniecial dos fabrican-
tes de minicomputadores fol o fornecimento de suas maguinas no merca
do CEM (Original Fguipment Manufacturers), reduzindo substancialmen
te sua escala inicial de gastos em vendas e servigos. Posteriorments,
quando o mercado desses produlos ampliou-se para os usuirios finais,
os fabricantes de minissisteras @ foram obrigados a realizarem maiocres

gastos nestas tarefas.

Este mesmd desafio surge, agora, para o35 fabricantes de
microcomputadores, de forma a prover essas atividades aos sistemas
mais baratos. © relativo baixo prego desses produtes faz com que o
Eradicional esguecma do atendlimento direto ao usuaric pelos fabrican
tos torne-se muito onercso,  Segundo um executivo da ¥erox, o3 cus-
tos de comercializagdo tornam=se superiores aos custos de preodugaoc pa
ra computadores com prego inferiar a US§5.000, tornando esta forma de

distribuicas inviavel neste segmento de mercado,

05 sislemas de computadores mais barates vem sendo colo-

cados no mercado atraves de distribuidores ou lojas a varejo de com-

o ——

(36) HU, ¥.5. (1972), p. B1
(377 Icem, p., B2.
[A8) Duziness Wealk,
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putadores, que fornecen um suporie de servigos e manubengac. HNos Es
tados Unidos, a Computerland e = Microade 53 cadeias dessas  lojas,
gue expandiram-se, a partir da comercializagao dos mlcrocomputadores.
0s fabricantes estio colocanda os scus predutos ate mesme abraves de

3 33
lnjas de departamentos, como a EEaIE,{ !

hinda nao axiste um consenso sobre a melhor forma de co-
locar no mercade esta guantidade crescente de peguencs computadores.
Atualmente, os fabricanres de "mainframes" ecstabeleoceram suas prﬁpri
ag lojas a varejc em bases experimentais. TFormas mais convenclonais
de comerciallzacgao como distribuideres de produtos eletronicos e ca-—
sas de sistemas s3a utilizados, a longe tempo, pelos [abricantes de

minicomputadores.

Estas novas formag de comercializagac estac em pauta pe-
los principais fabricantes, gue agem cautelosamente. Sistemas de com
putadores sio diferentes de outros produtos eletrdnicos de consumo,
As necessidades de treinsmento, suporte, software ¢ sorvigos s5ao dife
raohtes e sua comercializacgac exige um tempe maior e um malcr conheci
mente por parte dos vendedores. A estrateégia das firmas Jjaponcsas pa
reca ser a colocagdo de seus microssistemas atraveés de cadeias de lo-
jas, como a Montgomery Ward e Sears, no mercado amerlicanc, e seus u-
sudrics adguiririam pacoktes de software standardizados nas lojas es-

pﬂﬂializadas.cd}

A tabela 22 apresenta os resultades de uma pesguisa rea-
lizada junto zos usuaries americancs pela I.D.C., a respeito do futuy
ro método de agqulsigao considerados para os pequenos computadores.
Enquante para peguenos sistemas de gestac, o5 usuarios preferem as
formas mais tradicionais de comecizlizacgia, como agulsicao direta dos
fakricanies, casas de saftware ¢ de sistemas ou de distribuidores, em
computadores de mesa (micros), alternativas como lojas a varejo de
computadores ¢ distribuidores sao conslderados em paralelo ao esfar-

co de vends direta daos £zth::lt:é:ﬂ'l.tes.Ml"I

{39) Idem,
(40) Business Week, 14/12/81, p. 51,
(41) I.D.Co. {19BEDa}, p. &0
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1,5, - A "Fidelidade" da Clientela como Instrumento de Congorréncia,

A estratégia das firmas de computadores "mainframe®, 1i-
deradas pela IBM, centra-se no fornecimento de um sarvico completo
aps usnArlos & a disponibillidade de uma ampla gama de squipamentos,
de performance diferenciada e crescente, gue permita ao URUATD Cres—
cer, com o concomitanie crescimento da capacidade de stu sistema de
praccssamenta.izl

Esta concepgac implica, como ja foi dito, em relagoes pro
wimas cntre os fabricantes e os usuarios. A performance de um conpu
tador & dificil de se awvallar e, usualmente, os reguerimentos de com
putagac para uma firma e a configuracas dos eguipamentos necessarios
sho defindiso pelo fabricante. O aluguel dos computadores, medalida
de usual no segmente "mainframe"”, reforga o contate regular entre OS

dols.

Por outro lado, o uso de computadores & .um investimento
elevado para o usuario, implicando na reorganizacdo da estrutura da
firma, o treinamenbte de pesscal especializado e o desenvoelvimento de

programas aplicativos.

0 custo da troca de fornecedor depende [undamentalmentsa
da compatibilidade entre os egquipamentos. A maior parte dos gastog
na mudanca de fornecedor reside em Programas e pessoal, geralmente es
pecificos para as mAguinas de determinado formecedor e que represen

tem un gasto expressivo para © usuériu.tqj]

0 somatborio desses fatores implica numa forte "fidelida
de” em relacgic ac fornecedor escolhide ¢ constitul uma "barreira A
entrada” de novas firmas neste mercado, 0O alto grau de fidelidade
dos usuirics americancs ao seu fornecedor inieial de computadores &

apresentade na tabela 23, a seguir.

Uma forma de reduzir a importdneia dessec fator, fol a in
troducas ne mercade de equipamentos compatIveis. TInicialmente surgi
ram o5 [ebricantes de periféricos compabiveis com os Compuladeres IEM

(42) MICHRIET, C. (1977}, p. 114.
(43) BROCK, G. [197%), p. 45.
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TAGRELA 23 - Ta¥A DE "FIDELTDACDE" DOS USURRIOS AMERICAMOS A0S PRINCIPAIS
FABRTCANIES DE COMPUTADORES - 1973/75

— ——

Hitero de  Hiarsro de biers de Teza de Fidelidade (%)
A fornecim.  fornecim.  Tnstalacao
) gamhos pardidas ate 1975 RN (3) {3)
1978 (1) 1975 (2) (3) M+3] 2+ 3 (243
Burroughs a7 17 150 i a4 a1
Hexeyrwell 36 57 148 H55 a0 72
HCR 20 42 206 g a1 B3
Il vac av 42 126 Gl T 75
atros 5 & =) ar 5 BE
Tiokzl=1EM 230 186 fd 7 an 74 B
TEM 104 173 1.844 94 o 2]
Total 339 334 2.493 &0 a0 batal

Fonte: 100, citado em 01 Informaticue, n@ 109, Abril 1277 in Michalet, C.,
(1877 .
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A partir da dfcada de setenta, surgiram o3 fabricantes de computado
res compativeis com o software dos ecguipamentos IBM, estratégla de
firmas como & Amdahl ¢ dos fabricantes japonesea. Desta forma, a =i
custos de reconversas sao minimizadeosg, pormitinde maiores possibili-

dades de troca de fmrrﬁceﬂurr{44’

Mo segmento de pequencos computadores, as vantagens das
firmas estabelecidas sac menores. A maioria das wendas de peguencs
computadores & para adigao de capacidade, e nao para substituigaon dos
egquipanentos existentes, prevalecendo uma concepgac "modular" dos sis
temas. FEsses produtos também s2o vendidos, e nao alegados, gerando

menores vinculos con o fabricante.

Por outro ladeo, o8 peguenos computadores sao utilizados
em aplicagoes especlficas e, na maleria das vezes, em tarefas gue mm
ca foram realizadas antes por computadores. Este aspecto tém impor-
tante implicagoes para as firmas de minisistemas: & naste mercado, ge
ralmente gque se atinge os noveos utilizedores desses produtos, gue po
derao constituir um meraado progressivo para os equipamentos de maior

porte da firma, em decorréncia da "fidelidade da clientela™.

s -

{44} Idam, p. 50.
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3.6, - Pregas, Mark-up ¢ Capacidade de Financiamento dag Firmas

Uma das caracbleristicas do setor de computadores & a que
da sistematica do preco de seuns produtes, ao leongo do tempo. Isto se
deve, fundamentalmente, come foi afirmade intmeras vezes nesto traka
lho, acs desenvolvimentos teonicos em circuitos integrados, dque per-
mitem a redugido dos custos dos elementos mais irportantes do "hardware”
dos computadores, repassados, oo alguma medida, ao progo dos produ-
tos. A figura 12 confirma tal noorréncla, para um minicomputador
retandard” da DEC, Em 1975, o prego do TPDP-8 de 4k calra parsz cerca

de um décime de seu prego original.

ns garagoes de computadores succdem-se, apresentando mai
or capacidade de armazenamento o processamento de informagces, para
produtos de performance crescente e relagio acs nlveis de prego. AS
redughes de custo de uma dada fungac elettdnica foram ainda maiores
do gue agquelas ocorridas nos conponentes. 0 custo de 100.000 moulti-
plicagoes calu cerca de cinguenta wezZes, ao longo de tres geragoes

de computadores, como apraschta a figura 13.

0 aumente de complexidade, concomitante ds dramaticas ro
ducdes de prego dos microclrouitos, permitiu a existénecia de eguipa-
mentos de relative baixo prego, os minl e microcomputadores. Tais
langamentos possibilitaram o alargamento dos mnercados para esses pro

dutas & = entrada de novas firmas no sctor, cemo j3 foi visto.

A estrutura concentrada do sctor, escala internacional,
com a presenga de uma empresa glgante, gue domina mais de metace 4o
aercado mundial de computadores, conduz a uma grande desigualdade nas
condigfes entre as firmas do setor. FPor outro lade, tal fator - faz
com cuse a IBM determine, em boa medida, os niveis de prege no merca=

Ao internacional de conputadores; rmﬂn:ipuhmmte,rxaEEQWﬂux:"mainframe".

A IEM sempre praticou uwna politica de pregos elevados pa-
ra seus produbtos, e as demais erpresas do segmento "mainframe" colo-
cam-se sob a "guarda-chuva" de pregos diE enpresa. As firmas america
nas tradicicnais da setor ("the bunch®] concorrem  CoOm produtos dife
renciados e a pregos inferiores acs de sua concorranta. Ja a estra-

tiogla dos fabricantes "plug-cempatibles". Isto &, os fabricantes de



Fiqura 12 - Proco Médio Anual da PDP-8B com memdria de K.

$ouie

14

Ld

(65 e 1935

Fonte: Financial Times, 22,/03/76 in Sciberras (1978).
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periféricos e, mais recentemente, de unidades centrais {OCPs) compa-
tivels pom o5 equipamentos = software da IBM, & apresentar prodotos

efuivalentes, on superiores, aos da IEM e pregos infericres.

He segmento de peguenss computadores tomos uma maior col
peticldo em preco. A presenga de um grande nimero de novas empresas
conduz a8 um forte rilmo de inoracoes, reduzinde os precos € o tempo
de vida médla deos produtos, As firmas lidercs nestes mercados, en-
tretanto, mantém um mark-up gue lhes permite uwma boa performance na

indistria, com altas taxas de crescimento & de rentabilidade.

0 foco da competicac em prego, na indiistria de computado
res, t8m sido o "hardware" des sistemas, NWenhum concorrente enson-
trou formas drambticas de reduzir os custos de software, marketing ou
servicos, As empresas; llderadas pela IBM, descincularam o fornoci-
mento do "hardware" do fornecinentos dessas atividades intensivaszs emn
mac—de-obra e aumentam ¢ prece destas Gltimas freguentemante,

0 peso da IBM no mercado internacicral de compuladores de
termina uma grande desigualdade entre as empresas concorrentes, guan
to a tarmanbo de planta, as economiazs de escala obtidas & na rentabi-
lidade entre as empresas. Assim, a IBM, com menos de 60% da partiel-
pagac rnas vendas das sete maiores empresas americanas de  computado-
res, respondeu, em 1980, por cerca de trés guartos da massa de lu-
Cros dessas empresas, oomo apresenta a tabela 24, A margeom de lugro
da IBM, 20 longo do tempo, 12 a 15% das wendas, & una das najiores en
tre as grandes ﬂnrpnragaes americanégs & o dobro das sgas  Conocorren—

tes tradicionais do segmento "mainframe”.

& evolugao da rentabilidade das winte e oito maicres em-
presas americanas do setor, entre 1977 e 1981, € apresentada na tabe
la 26. Conforme indicam eostes dados, o8 lucros das empresas de com=-
putadores cstao sob presgdo, apesar do setor cotntinuar erescendo a
altas taxas anuais, Alem do impacto recessiveo da economia internaci
cnal schre o setor, diversos fatores ajudam a explicar tais resulta-

do=s.

0 aumento de concorréncia por parte dos fabricantes PCHs

levou a IBEM a um corte de pregos de scus produtos, no inicio de 1979,
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TAEEIL 24 — PARTTIHA DO FATURAMENTO E IUCROS [0S FRINCIPATE FAERICRNTES AMERICRNOS
0E (OFPUTADORES - 1970/1975/1980

(em &)

= 18930 bl 1980
Tirmas

Verrlas  Tucros Vendas Tacros Vendzs  Lucras
IEM B2.3 0].32 B8 BER 58.7 75.0
HCR L1 3.5 B 3.0 Tl R.?
Zmtrol Data 54 T S 5.3 0.2 T-F 3D
BC i 1.1 2.4 E . 6.3
Sperry nivac L 2l 6.2 2.9 7.0 37
anroughs 7.4 6.0 Tl 6.6 6.8 .y
Honewwell Tt - =hd 5.8 - 4.5 it
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 l_E'E-.E

LI

foote: 1970 e 1375, "Ia Courrier D.‘Iil'.l_{l‘.llmtiﬂ_'l]E", 25/02,/76 in Michalet, C. {1577)

e

Co—ia—uL

1980, a partir dos dados de "DRLAMATICN", 27/07/81.
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AFFTE 25 — MRERCENS SOBRE A5 WVINDOAS, DEPCIS DOG [MPOSTOS, POR TRIMESTEE, DRS
PRINCIPAIS EMPEESAS DE PROCESSAMENTD DE DADDS, DRSDE 1977.

Calerndarios por 4 Cutras maio 23 Enpresas

rimestre i res Epresas soguintes % s
18797 = III 15,1 6.8 5.1 12.7
877 - I 15.8 9.0 8.6 13.2
I G 13.3 5.8 8.0 10.7
1978 — II 14.1 8.2 8.9 11.8
| 878 - III 15.4 7.4 8.7 12.5
1978 — IV 15.48 10.0 3.0 12,5
Lgig— T 12.6 6.7 8.5 10.5
979 = 1II 12.5 9.2 5.0 10,2
1879 - TIT 124 7.9 6.4 10.3
879 = IV 14.8 9.9 6.3 12.3
1980 - I 11.9 6.8 5.6 9.6
1980 — II 12.4 8.3 5.6 10,2
8940 = IIT 13.6 6.2 5.6 10.4
1960 — IV 15.8 4.2 5.6 11.3
ogl = I 11.3 6.2 5.1 R.9
1981 - II LT 7.2 4.7 9,2
1881 - TII 10.3 6.0 5.2 8.2
ngl - IV 12.0 5.4 o 10,2

s

-

C Ponte: Qorporate Quarterly Deports and Arthur D, Tattle Decision Fosourcos Aoooss Croup.
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no lancamento da série 4300, Esta titude ds empresa nao s0  atingiu
seus concorrentes tradicionais o os fabricantes PCM, come LambEém ]
sua propria performance, apresentando margens decrescentes de luero,

a partir desse ano.,

Por cutro aspecto, o setor esti se tornando mais intensi
vo em capital. © aumento da intensidade do capital estd relacionado
com a necessidade de reduzir custes pelas empresas, principalmente a
traves de investimento em automagio das atividades produtivas & no-
vas plantss, Tais investimentos determinardo, em Qltima snalise, a
posigdo futura das empresas no mercado, mas significam, no curto pra

zo, um "constraint" financeiro para as firmas do =setor,

No segmento "mainframe", a pratica de aluguel dos compu-
tadores pelas cnpresas do setor, herdada da indiistria mecanografica,
significa, igualmente um "constraint" finaneeire importante, dado que
Lais empresas necessitam financizr uma base crecente ce eguipamentos
alugados. ©Os computadores, geralmente, sac alugados a uma taxa cal
culada sobre seu prego de venda, por 4 a 3 anos. Do ponto de vista
do fluxo de caixa das esmpresas ofertantes, o efeito de uma nova ing
talagic & negativo sobre as receitas correntes da firma, mas, no lon
gty prazo, asseguram um fluxo de rendimentes seguro e continuo ‘para as
empresas estabelecidas, gue se estendem pelo tenpo de vida otil do e
quipamento. Desta forma, a pratica de alugﬁel dos computadores & u=-
ma impertante barreira 4 entrada de novas firmas no setor e, por cu-
tro lade, um frele & introdugiac de novos produtos, dado gue determi-

nam a gbsolescéncia do pargue de computadeores alugados peolas empresas.

Uma [orma de superar esta barrelra financeira decorren-
to da pratica de aluguel fol o surgimento de flrmas de "leasing”, que
compran of computadores e os alugam a valeores inferiores acs dos fa-
bricantes, mas a prazos maiores. Tal estratégia foi adeotada pelo go
verns Jjaponés ao criar a Japan Electreonic Computer Co., para leasing
dos computadores das firmas leocaie, & na Inglalerra onde um grupo de
bancaos criou & Computer Leasing Ltd. para financliar os computadores
da ICL.

A tabsla 26 apresenta a forma de aquisigac dos computado

res, no morcado americano, em 1976 e 197%. Ela indica uma tendéncia
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TREELA 26 — OO0 05 USUARIOS ADQUIREM SEUS OOMPUTRDORES: E.ULA.

o ¥ das Unicades & do Valor
i e g 1976 1579 1976 1979
rluquel ou "leasing" a partir
g0 fabricents original & 36,8 42 20,32
"Teasing" a partir de terceiras 11 14.8 . s U
Corpra 25 48.4 36 46,9
Fonte: International Data Corporaticn Estimates, Feebune, June 1076,

e, 1979,
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confirmada a escals internacional, para © maior nso do leasing com u
ma tercelra empresa, gue nac o Fanricante, & tambE&m para a maicr ven
da de eguipamentocs. SEmpresis cono 4 Contral Data Co. estabeleceram
e/on adguiriram o controle de subsididrias financelras para realizar
a leasing de seus eguipamentos ou venden direitos de leasing a lban-
cos & cutras instituigbes financeiras. CutIas Firmas, princlpalmen-
Le as de pequencs computadores, utilizam, primcrdialmente & venda de
seus egulpamentes, de forma a evltar essa pressdo financeira. Por ou
tro lado, certos tipos de usuirios sofisticados preferem a compra de

computadores,

0s crescentes regquerimentos de capital parecem SCE um do
=afio para as flrmas cstabelocidas no setor de computadores, do for-
ma a permitir-lhes o financiamento de sua expansio, e uma importante
harreira & entrada de novags firmas na indiistria. Até mesmo a TBM,
11der incenteste do meltor, =m 1979, regarrau ao mercada de capltais
americano. A erpresa obteve uma linha de erédito de US$L,5 bilhees
com Um grupe de trints e scte bancos e; aito semanas depois, anunci=
ou o langamento de bdnus no total de netl hilhio, metade com venci-

pento em 1786 ¢ metade em debéntures, com vencimento em 2004,
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PERIODICOS

- Business YWeek, warioca numercs.
- Computerworld, warlos numerocs.
- patamatiens, warios nimeros.

- FORTUNE, warios nimeros.

- PIME, varics nimeros.
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