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Os ensalos apresentados neste livro tém nas obras de Marx sua -

principal - fonte de inspiragio. Embora um leitor de Matx ndo
possa deixat de ter sua atengio despertada pela mindcia com que
trata de detalhes técnicos, notadamente aqueles pertinentes 4 or--
ganizagio do trabalho, das’ relagdes que se estabelecem entre 0s.
trabalhadores, destes com as mdquinas e com 08 patrdes, a impor-
thncia desses aspectos para o esquema analitico de Marx passou
freqiientemente desapercebida até que o recente renascimento dos
estudos sobte o processo de trabalho viesse a colocd-los novamente
em foco,

O descaso pela tecnologia e pelo processo de trabalho ndo
pode ser imputado ao préprio Marx. Ao contrdrio, em inimeras

obras, como decorténeia de suas posicdes filoséficas mais gerais,

ele enfatiza a importincia do estudo do progresso técnico pois “a

tecnologia revela o'modo como o homem lida com a natureza, 0 '

processo de produgiio pelo qual ele sustenta sua vida €, assim,
pde a nu o modo de formaciio de suas relagdes sociais e das idéias

® Pste artigo tem por base as discussbes do Grupo de Estudos do Pro;_. 7

" cesso de Trabalho (José Ricardo Tauile, Liliana Acero,. Maria Valérla:

Junho Pena, Paulo Vieira da Cunha, Vera Maria Candido 'Pereira ¢ 0
autor) e o documento que preparamos em 1980 para o VIII Encontro
Nacional de Fconomia, “O estudo do processo de trabalho: notas para

diseussiio”, publicado maiy torde em Literatiu Leondmica, Vol 3, noe p

margo/abril de 1981, Hubert Schmilz, José Ricardo Tauile 6 Paulo Vieira
da Cunhn fizeram valiosos comentdrios a uma versio preliminar deste
trabalho. Nenhuma das pessoas acima mencionadas tem, no ¢ntanto, res-
ponsabilidade pelo que segue. . :
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que fluem destas”.' A tecnologia, para Marx, ndo apenas medeia
a relagdo entre o homem e o mundo externo mas é o centro da-
quelas atividades especificamente humanas, pelas quais “o homem,
a0 agir sobre o mundo extetior, modificando-o, a0 mesmo tempo
modifica sua prépria natureza”,®

No mesmo pardgrafo do qual a dltima citacio foi retirada,
Marx lamentava a inexisténcia de uma histéria dos “érgéios pro-
dutivos do homem”, de uma histéria da tecnologia semelhante
aquela feita por Darwin para a “tecnologia da Natureza”. No en-
tanto, a sua prépria obra constitui uma importante contribuicio
a esse trabalho histérico, especialmente sua andlise da manufatura
e da passagem desta & grande industria, em que destaca as modifi-
cag:’:gs.__uc_orridas no processo de trabalho, cujas principais etapas
podem ser sinfefizadas em: -
1) a subordinagio de grande nimero de trabalhadores a um ca-
pitalista, sem alterar os meios de produgio anteriormente utiliza-
dos e mantendo o controle da téenica de produgdo nas mios dos
trabalhadores, quer seja na forma de putting out quer seja reu-
nindo os trabalhadores no mesmo local de trabalho;
2) o processo de trabalho passa a ser subdividido e as tarefas
individuais simplificadas e sistematizadas, ao mesmo tempo que
desenvolvem-se instrumentos especiais para cada operagdo;
3) finalmente, os instrumentos manuais sdo substituidos por
mdquinas (mais tarde também fabricadas por meio de outras mé-
quinas), que vdo servir de elemento organizador da produgo,

transformando o trabathador num “apéndice e 'scrvidor da mé- .

quina®,

Este movimento nfio se d4, como assinala Marx e o confir-

mam estudos setoriais posteriores, sincronicamente em todas as’

inddstrias nem nas demais atividades. Nio obstante, para Marx
o tipo de organizagio do trabalho caracteristico do estdgio da
grande inddstria constitui a forma espectfica e adequada ao modo
de produgéio capitalista “que, ao mesmo tempo o distingue dos
précedentes e funda seu desenvolvimento e suas contradicaes,

= Com efeito, para Marx, ndo é qualquer tecnologia que serve -

ao modo de produgio capitalista — este é caracterizado por “um
modo de produgio tecnolégico bem especifico, que transforma a
natureza e as condi¢des de trabalho, .. De um lado, constituido

——

! K. Marx, Le Capital, vol. 1, cap, XV, p. 915, in K. Marx, Oeuvres,
Blb}ibort(}'nﬁque de La Pléiade, vol, I, Editions Gallimard, Paris, 1963. :
Em. i -. I.' . .
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na sua especificidade, o modo de produgiio capitalista cria um
novo tipo de ptodugio material; de outro lado esta transformagﬁo
material constitui a base do desenvolvimento do sistema capita-
lista, cuja forma adequada corresponde, conseqiientemente, a um
nivel determinado de crescimento das forgas produtivas do tra-
batho”, ® : :

Dentto da f4brica, das unidades de produgdo, esta especificida-
de é vista por Marx sob vdrios aspectos. Nos meios de produgio
utilizados (mdquinas e matérias-primas), cuja tendéncia € aumentar
seu desempenho (poténcia, velocidade, precisio etc.), sua dimensio
unitdrla e a quantidade utilizada em conjunto, tendendo a clevar
a participagiio do capital constante no capital toral, apesar das eco-
nomias de escala no uso desse capital constante. Nas relagdes
entre homens e mdquinas no ptocesso produtivo, em que os pri- -
meiros tém que se adaptar ds condigdes de trabalho das segundas,
intensificando o ritmo de trabalho e reduzindo os perfodos ociosos
(a “porosidade”) do tempo de trabalho, adaptagio justificada por
uma légica técnica que encobre os aspectos de exploragio e do-
minagfo dos trabalhadores. Nas relagSes entre os trabalhadores no
processo produtivo, em que o trabalho individual é absorvido pelo
trabalbo coletivo, pela divisio e simplificacio—dé tarefas e- pela
producdo em larga escala, a0 mesmo tempo em que novas pro-
fissGes sio criadas e outras sdo “requalificadas”, A divisio entre
traballio manual e intelectual, mais precisamente entre as tarefas
de execugiio e concepgdo, torna-se mais profunda, concentrando-se
o trabalho “mental” nas mfos de técnicos, que passam a fazer’
uso sistemdtico de conhecimentos cientificos, e relegando os traba-
‘Thadores s tatefas manuais e de execugio, Ao mesmo’ tempo.
acentua-se o controle hierdrquico do processo de trabalho, em que
nio sé as tarefas e sua distribui¢io sdo rigidamente definidas,
como sua execucio severamente controlada por administradores.
profissionais, Em conseqiiéncia, as relagSes entre trabalhadores e -
capitalistas sdg profundamente alteradas, passando o processo de A\
acumulagio capitalista a contar mais com a mais-valia relativa, fruto
da intensificacio do ritmo de trabalho, do que com a mais-valia.

* absoluta, resultado da extensio da jornada de trabalho, trafsfor-

mando assim a subordinacio formal dos trabalhadores, caractetfs-
tica dos estdpios anteriores, em subordinagdo real, tfpica do ca-
pitalismo maduro. - .

As caracterfsticas do ptocesso de ttabalho tém - repercussdes. |
além dos limites da unidade produtiva, presentes, politicamente, -,

3 K. Marx, Matériaux pour L'Economie, p. 379, in K. Marx, Oeuvres, ;
Bibliothéque de La Pléiade, vol, II, Edlllnns-Gnll:mnrd,'Pgtls. 1968,

"" : 3 ‘ .




. APRESENTAGAO

no fetichismo das mercadorias e das méquinas e na consciéncia da
classe trabalhadora, Do ponto de vista econdmico, irdo afetar as
relages entre empresas dentro do mesmo ramo, elevando a escala
minima de produgio e eliminando ou marginalizando a produgio at-
tesanal e manufatureira; bem como as telagBes entre indistrias,
:suj{eitando um nidmero cada vez malor de setores 4 légica da grande
inddstria.

il Assim, a andlise do processo de trabalho € uma passagem

obrigatéria na construgiio do esquema tedfico que Marx desen-
volve para distinguir o modo de produgiio capitalista de outros
modos anteriores e subseqgiientes bem como para analisar a sua
dindmica, uma demarche que se reflete nos ensaios de Panzieri e
Palloix a seguir reproduzidos.

Marx, ¢ bom lembrar, niio foi o tinico entre os economistus
cldssicos a destacar a importdncia do processo de trabalho, Entre
;seus predecessares, Smith confere A divisio de trabalho um pa-

pel fundamental na explicagio da riqueza das nagdes, comegando
por éla secu famoso livro. No entanto, ao contririo e Marx, e
abrindo uma tradi¢iio que iria perpetuar-se entre os economistas
“burgueses”, Smith ndo via essa divisio pela Gtica do valor e
destacava apenas os aspectos técnico-ccondmicos que levavam ao
aumento da produtividade, omitindo suas conseqiiéncias politicas,
que implicavam a subordinagio dos operdrios aos patrdes, Dessa
lacuna niio se pode acusar, porém, Ure, que, celebrando em 1835
a introdugdo de uma médquina téxtil que eliminara a “opressio
dos fiandeiros sobre os patres”, conclufa que “esta -invengdo con-

firma a grande d' atrina jd proposta que, quando o Capital en-
- lista a Ciéncia a seu servigo, 4 refratdria mio do Trabalho sers

ensinada docilidade”, 4

Iscrevendo & mesma época, Babbape (hoje: ralves maiy vo-
nhecido por suas tentativas de fazer uma mdguing de caleulie,
a. precutsora dos computudores) mostrava que o divisio do Leae

balho podia ser aplicada tambéni o trabalho intelectual, com as -

mesmas economias de tempo, caracterfsticas da ‘divisio de tra-

balho  manual. Esta, argumentava Babbage, tivera um de seus”
principais aspectos descuidado por Smith e outros predecessores: -

dividindo 'e simplificando as tarefas que cada trabalhador cxe-
cutava, o capitalista evitava pagar a um trabalhador qualificado
por tarefas simples que podiam ser executadas por um opetdrio

4 A, Ure, The 'Phifosophy.a} Manufactures, 1835, cltado in D. Dickson,

; Alternatie Technology, Fontana Books, Londres, 1974, .
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menos qualificado, reduzindo assim seus custos e adquirindo ape-
nas a forca de trabalho necesséria.®

Considerando essa egrégia Arvore genealégica, é surpreen.
dente que o estudo do processo de trabalho tenha sido descurado
por tanto tempo. Ji foi sugerido, por Rosenbergl, que o c_ie_slg_s_a_sn
dos economistas pela tecnologia seria devido a uma ambicio de
statyis_intelectual — desejosos de serem considerados “cientistas”,
'0s economistas relutariam em Conviver' com os engenheitos, cujo
“cachet” intelectual setia menor. Além disso, o estudo do pro-
cesso de trabalho requer familiaridade com um infinddvel ntimero
de detalhes téenicos que o prépric Marx, ao seguir aplicadamente
cursos de meclnica pata operdtios, confidenciava a Engels achar
muito diffcil de dominar. Mesmo assim, é provivel que asse
descaso tenha sido, acima de tudo, causado pelo longo predo;
minio do paradigma neocldssico, onde o progresso técnico’ era
um dado para a empresa e a sociedade, que escolheriam entre- as'
técnicas disponfveis as mais apropriadas ao sistema de precos
vigente, segundo critérios de racionalidade técnico-econdmica des-
titufda de consideragbes politicas. .

Essa visio ndo seria abalada sequer pelo interesse recente,
no segundo apds-guerra, .pelos problemas de inovagio e difusio
de técnicas, -explicados pela concorténcia intercapitalista e pela
intetvencio do Estado, entrando os trabalhadores apenas como °
receptores e insttumentos desses processos de transformagio téc.
nica, Da mesma forma, a andlise dos efeitos do progtesso técnico
sobre a quantidade e o tipo de empregos, embora tivesse uma
longa tradigio que remonta, pelo menos, a Ricardo, tdo: pouco
considerava que esses efeitos poderiam ser fruto de uma neces-
sidade de controlar a miio-de-obra tdo importante quanto a de
anentar sua - prodatividade,  servindo, inclusive, wma & outra.

Os socidlogos  gunbém estudaram pouco o processo de  tra-
halho, embora mais que os economistas, Com freqiiéncia ou ne-
garam pury ¢ stmplesmente a no¢lio de classe, reduzindo os. tra- "
balhadores & sua condigo indivicual, especialmente ¢omo  consu-
midores, ou adotaram uma concepgio global de classe, conside-
rada como uma realidade em si, independente das condiges con-
cretas de produgio, No entanto, como mostra o ensalo de Bo-

& C. Babbage, On the Economy of Machinery and Manufactures, 1835,
in H. Braverman; Trabalkio e Capital Monopolista, Zahar, Rio, 1977, ;
8 N. Rosenberg, “Problems in the Economist's Conceptualization. of
Technological Innovation” in N, Rosenberg, Perspectives on. Technology,
Cambridge University :Press, Londres, 1976, i BT O0 D U
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logna a seguir publicado, as condices de produgdo tem um papel
crucial a desempenhar no processo de organizagio da classe tra-
balhadora, na sua diferenciagdo interna € na sua estratégia de luta,
Paradigmas tedricos como o neocldssico exclufam do seu cam-
po de indagagBes os problemas do processo de trabalho, mas como

"explicar o abandono do tema por aqueles que se pautavam por

um paradigma que, ao contrdrio, requeria seu exame: os mat-
xistasp A explicagdo leyantada por Sweezy! — de que a brilhante

' ] . 1 ] .
andlise de Marx intimidava seus segnidores, além de “quase” es-

‘gotar 0 tema — parece pouco convincente quando se pensa na

quantidade de tinta cscolustica vertida por autores marxistas cm
torno de outros temas, Mais provivel é que o entusiasmo de
Lénin e outros dirigentes soviéticos pelas téenicas ¢ métodos de
gestio ocidentais (especialmente o Taylorismo) tenham contri-

Buido a inibir a andlise do processo de trabalho nos dois lados. |

Com efeito, é em torno da critica aos processos de trabalho na
Europa Otiental que Bettelheim® e outros irlam mais tarde mon-
tar sua dentincia do cardter capitalista daqueles regimes, levan-
tando itma vez mais a dificil questio da neutralidade politica
da téenica e do scu papel em sociedades em transigio,

Se os cientistas sociais por longo tempo nio deram atengdo

a0 estudo do processo de trabalho, o mesmo ndo ocotied, fatu-

ralmente, entre os que estavam diretamente envolvidos nele: de
am lado administradores de empresas (af inclufdos psicélogos -¢
sociélogos) e engenheiros e, de outro, os trabalhadores. :

O epfrentamento - cotidiano entte operdrios ¢ administrddo-

res, traduzido muitas vezes em movimentos de resisténcia explf-
cita ds pressdes do processo de trabalho capitalista e oulras vezcs
em teacdes como sabotagem ¢ absentefsmo, levatam a uma grande
modificagio na tcoria da administracio, cujos métodos de con-
trole passatam, em algumas indéstrias, da brutal explicitude da
administracio cientffica de Taylor, para quem era atil que o tra-

balkador tivesse “a inteligéncia de um boi”, aos métodos mais.

indiretos ¢ “humanos” da “escola de relagdes humanas” e da
“tecnologia de grupo”. '

Embora os métodos- mais modernos mantivessem inalterado o
controle do ptocesso de trabalho nas mdos do. capital, prometiam
(e com freqiiéncia alcangavam) uma redugfo dos atritos no seio

da produgo. A isso somou-se, nos pafses capitalistas centrais, uma

. f “ .I I " ' ; ] : : \d
T No prefacio ao livro de H, Braverman, op. elty A
8 C. Dettelheim, Caleul économique et forimes ‘de proprieté, Francois Mas-
pero, Paris, 1971 ;
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elevagio da renda real dos trabalhadoges e uma estratégia - sin-
dical orientada primordialmente para aumentos salariais e a trans-

feréncia para a periferin de muitos dos piores processos de tra- .

balho, como a montagem de produtos  eletrdnicos, Assim, para
alguns autotes dos pafses centrais, 4 combinagdo do “welfare
state” com a “soulfull corporation” prefigurava uma sociedade
“pés-industrial”, sem conflitou de classe. '

Os ‘movimentos de 1968/ vitiam a demonstrar qudo ilusoria
era essa paz, sesinalando a insatisfagio generalizada com as con-
digoes de trabalho no seio do capitalismo,- inclusive pela dendn-
cia da “proletarizagio” do trabalho intelectual ¢ das “profissces
liberais e pela perda relativa de controle dos sindicatos sobre
as massas operdrias. A ctise dos anos setcnta, com o seu desem:
prego, viria a pdr uma pd de cal sobre esse discurso,

No bojo do questionamento do capitalismo e suas institui-
coes (af inclufdos as buroctacias sindicais € os partidos) viu-se,
nos pafses centrais, um revigoramento do interesse pelo marxis-
mo e, mais especificamente, 0 despertar do estydo do processo
de trabalho. Esse estudo,
divergéncias na esquerda quanto A estratégia polftica a ser segui:

da S__Pnnzieri__ e 'Bologna,: autores de dois dos ensalos a seguir, |

estiveram assoclados a publicages que se opunham A linha do
PCI), nos paises de lingua inglesa foi muito estimulado pela
publicagio em 1974, nos Bstados Unidos, do livio de Braverman,
Trabalbo e capital monopoli-ta®, e, na Inglaterra, pela atividade

alimentado na Itdlia por profundas -

k

da Conferdncia de Economistas Socialistas, responsdvel pela _or-,{;\ :

ganizagdo otiginal do presente yolume, entre outros. ¥

No entanto, a0 tetomar. a_rica tradi¢o marxista ‘num con-

texto econdmico e politico substancialmente diferente ~ daquele

vigente A época_de Marx, esta literatura confronta-se com pro-

blemas tedricos importantes, cujas implicagdes politicas e econb-

micas sdo televantes, A titulo de exemplo, indaga-se se as catac-
ter{sticas do processo de trabalho capitalista, tal como Marx o

estudou, notadamente a divisdo . entre trabalho manual e inte-

lectual, a tendéncia A simplificacdo de tarefas e o controfe hie-
rérquico da produgdo, ainda permanecem ou haveria um “quatto
estdgio” na organizagiio do traballo que, pteservando as carac-
terfsticas capitalistas, reptesentasse uma nova forma. de processo
de trabalho, “especifica” e “adequada” ao capitalismo atual, ca-
racterizado , pela . produgiio  oligopolista e .pela . internacionaliza-

e —————t

° Op cit.

vii
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de trabalho — e através deste para outras dimensGes do desen.
volvimento capitalista — as modificag8es em curso da base téc-
nica do sistema, notadamente o progresso da inddstria eletrd-

hioa, que j4 rompeu o vinculo anteriormente existente entre ay- .

tomagio e produgio em ldrga escalal®, estendey g gama de pro-
cessos continuos e permitiu a manipulagio de informacdes a
escala mundial? Serfio. os sindicatos nas suas formas atuais ade-
quados para conduzir as lutas dos trabalhadores, face a essas
modificagies nos processos de trabalho? E que reivindicages
serio possiveis quanto s condicdes de trabalho? A resposta g
€845 ¢ outras questSes passa por um longo trabalho de investi-
gacio tedrica e empirica, combinado 2 pratica politica, ainda a
serem feitos, i
Embora nio esgotem as ramificagdes do estudo do processo
de trabalho, os ensaios aqui reunidos atestam a relevincia desse
estudo, discutindo temas como o cardter politico da organizagiio
do trabalho e a influéncia da base técnica de produgiio sobre as

formas politicas de organizacio dos trabalhadotes e seus objeti-

vos de curto e longo prazos,

Embora os estudos a seguir apresentados estejam voltados
para- as condicdes dos pafses centrais, freqiientemente numa pers-
pectiva histérica, os temas de que tratam e a forma como os
tratam sdo atuais e relevantes para as condigdes econdmicas e
polfticas do Brasil no momento presente, Ndo obstante, a espe:

_cificidade das condicBes brasileiras, capitalistas e periféricas, . su-
" gere que sio muito necessdrios estudos ditetamente  dirigidos ¢

10 Em sua andlise da Grande Inddstria, Marx divide as méquinas em
trés partes essenciais; motor, transmissio ¢ mecanismo de operagiio, pri-
vilegiando as transformacées ocorridas neste tltimo, Tradicionalmente,
apenas as mfquinas vsadas para produgiio em larga escala, dotadas de um
mecanismo operacional especializado, tinham um sistema de- controle auto-
matizado. A especificidade desses sistemas e o custo de sun modificagiio
estabeleccia wm vinculo entre producio em larga escala e automatizagfo.
No entanto, inovagdes eletrénicas introduzidas no segundo apos-guerra nos
sistemas de controle dns méquinas (notadamente o controle numérico em
méquinas-ferramenta) permitem utilizar automaticamente os mesmog ing-
trumentos operacionais para vérios tipos de produtos, fabricados em pe-
quenos lotes, Marx, como se sabe, apontava a fabricachio de mdquinas
por méquinas como uma das caracterfsticas da. Grande Inddstria, A im-
portincia da inovagfio acima citada para a produgiio em pequena escaln,
especialmente para a fabricaciio de méquines, tradicionalmente produzidas

.. em pequenas quantidades, é compardvel A da introdugdo da “‘cadeia’ de

montagem para.a produgio em larga escala. A esse respeito * veja-se 0

" ensaio de Palloix' a seguir e R, Bell, Changing Technology and Manpower

Reguirements in the Engineering Industry, Sussex University Press, 1972,

Hh
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essa realidade, Uma breve revisio dos estudos j4 feitos no Brasil*!
sugere que estes tém se concejlttado _nos segu!ntes aspcc.tosl:
“(a)’ caracterizacio da organizacdo técnica e socm.I do capital;
(b) estrutura da forga de traball-}o e formas 355un11t:las pelo mo-
vimento operdrio e (c) aspectos jurfdicos das relagées capital/tra-
balho”. : i
O mesmo trabalho Gponta que os resultados desses estudos
tém permitido ver sob nova luz questdes como a heterogengldade
estrutural' da inddstria brasileira e o papel que o Estado assume
na regulagio das relagdes trabalho/capital; a0 mesmo tempo que
tém chamado a atengfio para questdes antes pouco _ estudadas,
como as formas de organizagio de ‘trab?lhadures se:d:a_das sobre
o processo de trabalho, com relativa mdependéncial do movi-
mento sindical, No entanto, tais estudos além de ndo esgotarem
esses temas, antes propondo-os pata debgte, tém tratado pouco
de outros temas que deveriam ser, analisados sob a Gtica do
processo de trabalho, como, por exemplo, os efeitos no Brasil
da implantagdo de processos de _trabalho  desenvolvidos no ex-
terior, quer em subsididrias de firmas estrangeiras quer em fir-
mas nacionais. E de se esperar que a difusdo desses estudos e a
publicagio de trabalhos como os que seguem venham a estimular
a realizacio de novos estudos sobre os processos de trabalho

no Brasil, _ el _ i

v

11" Grupo de Estudos do Processo de Trabalho, “O estudo do processo
de trabalho: notas para discussio”, op, eft, : :
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